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GESTIONE SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE PER L’ AMBITO N. 14 

(A1 - POV scheda 30 - 44 - 49 IV PSR I annualità 2019) 

CIG 90460371E3 

 

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO 

 

Articolo 1 – Oggetto dell’appalto, prezzo a base d’asta, tipo di gara e criteri di 
aggiudicazione 

 
L’Ambito Territoriale N14 intende appaltare la gestione del servizio di Segretariato Sociale.  
Il servizio deve essere eseguito in maniera conforme alle sotto elencate norme. 
L’impresa aggiudicataria, all’avvio dei servizi, deve avere perfetta conoscenza dei luoghi, delle 
specifiche e delle modalità indicate nel presente Capitolato. L’affidamento avverrà mediante 
RDO secondo il criterio del offerta economicamente più vantaggiosa, disciplinata dall’art. 95 
c.2 e 3 lettera a) del D.Lgs. n. 50/16 e ss.mm.ii. 
Ai fini dell’offerta economica, l’importo a base d’asta a carico della stazione appaltante è di  € 

251.631,20 ( di cui € 239.648,76 di imponibile ed € 11.982,44 di IVA al 5%)    
Non sono consentite offerte in aumento a pena di esclusione. Il prezzo è comprensivo di tutti 
gli oneri a carico dell’impresa per l’esecuzione, a perfetta regola d’arte, del servizio dato in 
appalto ed effettivamente attivato e svolto secondo le modalità e le specifiche indicate nel 
presente capitolato; lo stesso si intende, pertanto, remunerativo per tutte le prestazioni 
previste per implicita ammissione dell’impresa aggiudicataria. 
 

Articolo 2 – Caratteristiche del servizio/intervento affidato a base d’asta e durata 
dell’affidamento 

 
Oggetto del presente appalto è l’affidamento a terzi del servizio di Segretariato Sociale per 
l’Ambito Territoriale N14. 
Le attività del Segretariato Sociale si concretizzano nell’apertura di sportelli finalizzati a 
garantire l’accesso e le attività di presa in carico. 
 
Obiettivo generale 

Assicurare l’accesso unitario al sistema comunale dei servizi sociali e socio-sanitari e la presa 
in carico degli utenti. 
Obiettivi specifici del Servizio di segretariato sociale: 
• coadiuvare le funzioni della porta unitaria di accesso (PUA) per i servizi sociali e socio-
sanitari; 
• accompagnare il cittadino nella ricerca di risposte adeguate ai propri bisogni; 
• garantire ai cittadini, soprattutto ai più deboli e meno capaci di dialogare con le istituzioni, di 
ricevere informazioni complete in merito alle risorse territoriali disponibili utili ad affrontare 

esigenze personali e familiari nelle diverse fasi della vita. 
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• presa in carico del cittadino/utente in maniera integrata e unitaria; 
• rapporti con il Tribunale e/o il Ministero di Grazia e Giustizia. 
Risultati attesi 
• Analisi del disagio sociale; 
• promozione e potenziamento dei fattori di protezione sociale; 
• agevolazione dell’accesso al sistema dei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari; 
• diffusione capillare di informazioni sull’offerta territoriale; 
• presa in carico integrata del bisogno sociale e socio-sanitario. 
L’Ambito N14 metterà a disposizione i locali e ogni altro strumento utile all’erogazione del 
servizio. 
La sede dovrà essere organizzata in maniera tale da ospitare le attività degli operatori sia per 
quanto riguarda il back-office, che le azioni direttamente rivolte agli utenti; dovrà, dunque, 
avere spazi accoglienti e idonei, garantendo la necessaria privacy. Il coordinamento generale 
delle attività svolte dalla ditta aggiudicataria resta in capo Al Settore Servizio Sociali del 
Comune di Giugliano in Campania, mediante propri referenti che svolgeranno anche compiti di 
verifica e di valutazione delle attività stesse. 
L’affidatario, oltre alle figure richieste, dovrà dotarsi di un coordinatore del Servizio a sue 
spese che non corrisponda alle unità oggetto dell’appalto. Restano a carico del Concorrente le 
spese per i materiali di facile consumo (materiale di cancelleria, carta, ecc.) 
 
 

Articolo 3 – Procedura di aggiudicazione  

 
L’appalto è aggiudicato secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa miglior 
prezzo, ai sensi dell’art. 95 comma 2 e 3 lett a), del D.Lgs 18.04.2016 n. 50. In caso di parità di 
punteggio totale si procederà secondo la normativa vigente, con sorteggio pubblico. 
 
 

Articolo 4 – Assicurazioni 

 
Il Soggetto aggiudicatario è tenuto a stipulare, in favore del proprio personale: 
a. assicurazione INAIL obbligatoria per legge 

b. polizza assicurativa contro gli infortuni per l’utenza del servizio e responsabilità civile verso 
terzi.Il Soggetto aggiudicatario del servizio si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso il 
personale impiegato per la realizzazione degli stessi, in base alle disposizioni legislative e 
regolamentari vigenti in materia di lavoro e assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti 
gli oneri relativi. 
Lo stesso, al fine di assicurare un processo qualitativo continuo, che tiene conto anche delle 
condizioni di lavoro del personale, si obbliga a esibire in qualsiasi momento, e a semplice 
richiesta dell’Amministrazione aggiudicatrice, i riscontri sia del pagamento degli importi relativi 
alle prestazioni lavorative, sia dei pagamenti relativi alla copertura degli oneri assicurativi e 
previdenziali relativi al personale impegnato nell’esecuzione del servizio previsto dal presente 
Capitolato. 
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Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qualora siano riscontrate irregolarità, 
l’Amministrazione aggiudicatrice si riserva la segnalazione delle eventuali incongruenze agli 
organi competenti. 
 

Articolo 5 – Efficacia del contratto 

 
Il contratto è impegnativo per l’Aggiudicatario dalla data di avvio delle attività, ai sensi del 
D.Lgs. n. 53 del 20/03/2010; non può essere ceduto a pena di nullità e non conterrà la 
clausola compromissoria, ai sensi dell’art. 106 del D.Lgs n. 50/16. 
 

Articolo 6 – Recesso dell’Amministrazione aggiudicatrice 

 
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà, a proprio insindacabile giudizio, di rinviare, 
sospendere, revocare o annullare la procedura di gara, in qualunque momento, senza che i 
concorrenti possano accampare diritti e/o pretese di indennizzi e/o risarcimenti per danni a 
qualsiasi titolo. 
Ai sensi dell’art. 345 R.D. n. 2248/1865 all. F e della ulteriore normativa vigente, resta salva la 
facoltà della stazione appaltante di recedere dal contratto, anche se è stata iniziata la 
prestazione dei servizi/interventi, salvo il pagamento a favore dell’appaltatore delle spese 
sostenute, delle prestazioni eventualmente eseguite ed un corrispettivo pari al 10% (dieci 
percento) dell’importo contrattuale annuo a titolo di mancato guadagno e di risarcimento del 
danno. 
Il recesso deve essere comunicato all’impresa appaltatrice mediante lettera raccomandata ed 
ha effetto decorsi 30 giorni dalla sua notificazione. 
 

Articolo 7 – Liquidazione fatture 

 
L’Aggiudicatario deve trasmettere all’Amministrazione aggiudicatrice trimestralmente fattura 
del servizio svolto con idonea rendicontazione relativa all’attuazione del servizio affidato, 
composta da: 
a) elenco dettagliato delle presenze del personale impiegato per lo svolgimento del 

servizio, con specifica di competenze, orario, etc.;(allegare fogli presenza); 
b) relazione sulle attività svolte nel periodo di riferimento della fattura da liquidare. 

Gli importi da fatturare per ogni figura richiesta devono corrispondere a quelli indicati nell’art. 2 
del disciplinare. 
L’impresa non potrà avanzare alcuna pretesa per eventuali ritardi (rispetto ai tempi previsti per 
i pagamenti) attribuibili ai tempi tecnici necessari per l’espletamento della diversa procedura di 
pagamento (es. bonifico) richiesta dall’impresa stessa. 
Eventuali variazioni delle modalità di rendicontazione potranno essere richieste 
dall’Amministrazione appaltante all’impresa la quale ne riconosce fin d’ora per ogni effetto e 
conseguenza la piena ed immediata efficacia e rinuncia espressamente ad ogni eccezione ed 
azione in qualsiasi sede. 
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Articolo 8 – Verifiche e controlli 

 
Verifiche e controlli, anche a campione, sono realizzati, a carico dell’Amministrazione 
aggiudicatrice, per tutta la durata del contratto, sia presso i luoghi dove si attua il servizio, sia 
in occasione delle riunioni di équipe, supervisione sui processi, tavoli di concertazione e 
partecipazione, formazione e aggiornamento. 
Sono previste eventuali azioni di verifica e controllo concordate con le associazioni dei 
consumatori e, più in generale, con i soggetti di cui al comma 6, art. 1, L. 328/00. 
Le azioni di verifica e controllo possono essere realizzate e/o integrate con percorsi di 
valutazione della qualità del servizio, anche avvalendosi di soggetti esterni all’Amministrazione 
aggiudicatrice, appositamente incaricati da quest’ultimo. 
L’Aggiudicatario, con l’accettazione del presente Capitolato, è edotto ed accetta le azioni di 
verifica e controllo sulle attività/azioni oggetto del Capitolato stesso. 
Le operazioni di verifica e controllo sono oggetto di specifico, e formale verbale, a cura 
dell’Amministrazione aggiudicatrice. 
Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o difformità circa l’attuazione del servizio siano 
rese evidenti da verifiche o controlli, ovvero emergano successivamente agli stessi, 
l’Aggiudicatario ha l’obbligo di ripetere e/o rifare, nei termini indicati formalmente 
dall’Amministrazione aggiudicatrice, per intero, o parzialmente a seconda dei casi, il servizio 
per il quale sono state riscontrate inadempienze, imperfezioni e/o difformità rispetto a quanto 
previsto dal presente Capitolato. Qualora il servizio, per intero ovvero parzialmente, contestato 
dall’Amministrazione aggiudicatrice non sia tempestivamente ripetuto e/o rifatto 
dall’Aggiudicatario, l’Amministrazione aggiudicatrice applica le penali previste dal presente 
Capitolato. 
 

Articolo 9 – Penalità e cause di risoluzione 

 
Nel caso in cui l’Amministrazione rilevasse inadempienze rispetto all’esecuzione dei servizi o 
alle modalità di rendicontazione degli stessi, procederà all'immediata contestazione formale 
dei fatti rilevati, invitando l'Aggiudicatario a formulare le proprie contro deduzioni entro un 
termine perentorio.  
Nel caso entro il suddetto termine non pervengano elementi idonei a giustificare le 
inadempienze contestate si disporrà, a titolo di penalità, la riduzione del 5% dell’importo 
economico dell’aggiudicazione, per ciascuna inadempienza contestata. 
Dopo tre inadempienze contestate e per le quali sono state applicate altrettante penali, 
l’amministrazione procederà alla risoluzione del contratto. 
Nel caso di gravi e persistenti inadempienze nella gestione dei servizi, secondo quanto 
dispone l’art. 1662 del c.c., accertato che l’esecuzione non procede secondo le condizioni 
stabilite rispetto a ciascuna delle modalità di gestione del progetto e dell’offerta come 
presentate dalla ditta aggiudicataria secondo le linee guida del capitolato, compresa 
l'impossibilità a garantirne il regolare e corretto svolgimento, l’Amministrazione aggiudicatrice 
può fissare un congruo termine entro il quale il Soggetto aggiudicatario si deve uniformare alle 
condizioni indicate, trascorso inutilmente il quale essa ha facoltà di risolvere "ipso facto e de 
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iure" il contratto mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo 
raccomandata A.R. 
A titolo esemplificativo, è pronunciata la decadenza della gestione, previa diffida a provvedere, 
nei seguenti casi : 
a) reiterata violazione degli obblighi assunti con il contratto, risultante da contestazioni 
dell’Amministrazione appaltante; 
b) mancato reintegro della cauzione nei casi di incameramento della stessa; 
c) per gravi ed accertate contravvenzioni degli obblighi di cui al presente capitolato o al 
contratto. 
L’Ufficio di Piano, inoltre, avrà la più ampia facoltà di revocare in tutto o in parte l’affidamento 
in concessione dei servizi, senza che nulla possa pretendere o eccepire a qualsiasi titolo il 
Soggetto aggiudicatario, nei seguenti casi: 
a) per rilevanti motivi di pubblico interesse; 
b) per gravi motivi di ordine pubblico. 
Il Soggetto aggiudicatario, qualora non adempia agli obblighi assunti, è soggetto a tutte le 
ulteriori conseguenze, sia penali sia civili, previste dalla normativa vigente. 
In tutti i casi di decadenza dall'affidamento, essendo il presente affidamento caratterizzato 
dell’interesse pubblico concreto ed attuale prevalente, l’amministrazione porrà in essere 
quanto possibile per garantire la continuità delle prestazioni e dunque, con mero atto 
dirigenziale può far effettuare i servizi da altro Soggetto avente i necessari requisiti giuridici e 
tecnici previsti dal presente Capitolato, dando priorità ad eventuale Soggetto idoneo che ha 
partecipato all’aggiudicazione del servizio previsto dal presente Capitolato, ovvero ricorrendo a 
procedura d’urgenza. 
A pena di nullità assoluta, ai sensi dell’art. 3 c. 8 della L. 13/08/2010 n.136, la ditta 
aggiudicataria assume l’obbligo di tracciabilità dei flussi finanziari. Il contratto sarà munito della 
clausola risolutiva espressa da attivarsi in tutti i casi in cui le transazioni sono state eseguite 
senza avvalersi di banche o della società Poste italiane spa. 
 
 

Articolo 10– Osservanza della normativa, obblighi e oneri 

 
L'Aggiudicatario si impegna all'osservanza della normativa, di carattere normale e/o 
eccezionale, vigente o emanata anche in corso di gestione del servizio da Autorità competenti 
e relativa ad ogni questione pertinente con il presente Capitolato. Nell’espletamento dei servizi 
contemplati nel presente capitolato, l’impresa è tenuta ad eseguire tutti gli ordini di servizio e 
ad osservare tutte le direttive che verranno emanate dalla stazione appaltante. L’impresa 
riconosce per ogni effetto e conseguenza la piena efficacia e rinuncia espressamente ad ogni 
eccezione ed azione in qualsiasi sede. 
Resta facoltà dell’impresa presentare, anche a mezzo fax, le osservazioni che ritenesse 
opportune entro 3 (tre) giorni dal ricevimento di ordini di servizio e direttive. 
L’aggiudicatario terrà sollevato il Comune di Giugliano e l’Ambito Territoriale  N14 da ogni 
controversia e conseguenti eventuali oneri che possano derivare da contestazioni e pretese da 
parte di terzi, in ordine a tutto quanto ha diretto o indiretto riferimento all’esecuzione dei servizi. 
 



 6

 

Articolo 11 – Domicilio e Foro competente 

 
L'Aggiudicatario deve eleggere domicilio legale presso la propria sede, il Foro competente per 
eventuali controversie è quello di Napoli Nord. 
 

Articolo 12 – Documentazione del servizio e tutela della privacy 

 
I dati raccolti per la presente procedura d’appalto sono finalizzati, esclusivamente, allo 
svolgimento della stessa, ai sensi del d.lgs. n. 196\2003. I Soggetti partecipanti alla procedura 
d’appalto, pertanto, conferendo i dati richiesti, autorizzano l’utilizzo degli stessi per le finalità 
sopra definite. Il rifiuto a fornire i dati richiesti, quindi, è causa di esclusione dalla 
partecipazione all’appalto. Ogni documento relativo all’esecuzione del presente Capitolato è 
trattato nel rispetto del codice sulla privacy. 
 

Articolo 13 – Tirocini, Servizio Civile e Volontariato 

 
L'Affidatario può prevedere l’utilizzo di volontari, volontari professionali (che seguono percorsi 
di perfezionamento), tirocinanti e giovani in servizio civile, per lo svolgimento di compiti e 
attività complementari, e comunque non sostitutive, rispetto ai compiti e alle attività di 
pertinenza del personale impegnato per l’esecuzione dei servizi/interventi previsti dal presente 
Capitolato. Tali collaborazioni devono essere concordate, ai fini di un congruo ed opportuno 
inserimento di tali particolari risorse umane, nonché autorizzate dall’Amministrazione 
aggiudicatrice. Il Soggetto affidatario è tenuto su richiesta dell’Amministrazione aggiudicatrice, 
ovvero può prevedere autonomamente attraverso proprie convenzioni, all’inserimento, a scopo 
di tirocinio, presso ogni servizio/intervento, di allievi eventualmente anche frequentanti corsi di 
formazione, riconosciuti da Enti Pubblici, per le figure professionali delle stesse qualifiche di 
quelle operanti nel servizio, ovvero attinenti. Qualsiasi onere derivante da tali rapporti è a 
carico del Soggetto aggiudicatario. 
 
 

Articolo 14 – Rinvio 

 
La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati e della consegna dei servizi da parte 
dell’impresa equivale a dichiarazione di piena conoscenza della normativa vigente in materia. 
La stazione appaltante provvede a trasmettere all’impresa tutte le deliberazioni, ordinanze, ed 
altri provvedimenti che comportino variazioni alla situazione iniziale. 
Per l’economia gestionale delle procedure di gara, la ditta, con precisa dichiarazione, potrà 
evitare di produrre lo Statuto e l’Atto costitutivo, laddove richiesti, se tale documentazione è 
stata già presentata presso l’Ufficio di Piano in un tempo non antecedente a mesi 12 e/o se 
non è stato oggetto di modifiche. 
Per quanto non previsto si applica la normativa vigente in materia di appalto di servizi in 
quanto compatibili. 
 


