
Piano Dettagliato degli Obiettivi 2012

Comune di Giugliano in Campania

1.0 - SETTORE PERSONALE E AFFARI GENERALIServizio :

Ob. Strategico :
ob12-1.0-01 - Obiettivo strategico n. 01: Aggiornamento e implementazione “Piano triennale per la trasparenza e il merito” - [Ambito
strategico: “Semplificazione e miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-01 - Aggiornamento del Piano triennale “Trasparenza,
valutazione e merito”2012/2014Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI

GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target - Valore Atteso data scadenza  31-03-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/03/2012

50,0001/04/2012 30/06/2012

0,0001/07/2012 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-01 - Obiettivo strategico n. 01: Aggiornamento e implementazione “Piano triennale per la trasparenza e il merito” - [Ambito
strategico: “Semplificazione e miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-02  - Organizzazione I° Giornata della trasparenzaCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target - Valore Atteso data scadenza  30-04-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 30/04/2012

50,0001/05/2012 30/06/2012

0,0001/07/2012 31/12/2012
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-01 - Obiettivo strategico n. 01: Aggiornamento e implementazione “Piano triennale per la trasparenza e il merito” - [Ambito
strategico: “Semplificazione e miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-03 - Implementazione del Piano annuale 2012 Trasparenza,
valutazione e meritoCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI

GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target - Valore Atteso data scadenza  31-12-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-01 - Obiettivo strategico n. 01: Aggiornamento e implementazione “Piano triennale per la trasparenza e il merito” - [Ambito
strategico: “Semplificazione e miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-04 - Istituzione link  Anagrafe degli elettiCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target - Valore Atteso data scadenza  30-06-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 30/06/2012

70,0001/07/2012 30/09/2012

50,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-02 - Obiettivo Strategico n. 02: Sviluppo sistemi di comunicazione interna e esterna - [Ambito strategico:Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-05 - Istituzione Servizio URP e informazione on lineCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00100,0000 100,0001
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-02 - Obiettivo Strategico n. 02: Sviluppo sistemi di comunicazione interna e esterna - [Ambito strategico:Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-06 - Potenziamento servizi anagrafici al cittadino on lineCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00100,0000 100,0001
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-02 - Obiettivo Strategico n. 02: Sviluppo sistemi di comunicazione interna e esterna - [Ambito strategico:Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-07 - Cautele pubblicazioni online , tese ad ostacolare
operazioni di duplicazione massiva dei file contenti dati personali e  la
indiscriminata reperibilità dei documenti tramite comuni motori di
ricerca, anche con il ricorso all’uso di firewall di rete in grado di
riconoscere accessi che risultino anomali per numero rapportato
all’intervallo di tempo di riferimento o filtri applicativi che, a fronte di
eventuali anomalie, siano in grado di rallentare l’attività dell’utente o di
mettere in atto adeguate contromisure.

Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00100,0000 100,0001
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-02 - Obiettivo Strategico n. 02: Sviluppo sistemi di comunicazione interna e esterna - [Ambito strategico:Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-07 - Cautele pubblicazioni online , tese ad ostacolare
operazioni di duplicazione massiva dei file contenti dati personali e  la
indiscriminata reperibilità dei documenti tramite comuni motori di
ricerca, anche con il ricorso all’uso di firewall di rete in grado di
riconoscere accessi che risultino anomali per numero rapportato
all’intervallo di tempo di riferimento o filtri applicativi che, a fronte di
eventuali anomalie, siano in grado di rallentare l’attività dell’utente o di
mettere in atto adeguate contromisure.

Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-03 - Obiettivo strategico n. 03: Rendicontazione dell’attività dell’Ente - [Ambito strategico: “Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-08 - Comunicazione istituzionale della rendicontazione delle
attività amministrative 2011 mediante Web TV da istallare sul sito
istituzionale

Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  30-09-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 30/09/2012

70,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-03 - Obiettivo strategico n. 03: Rendicontazione dell’attività dell’Ente - [Ambito strategico: “Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-09 - Aggiornamenti mensili della informazione correnteCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00100,0000 100,0001
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-03 - Obiettivo strategico n. 03: Rendicontazione dell’attività dell’Ente - [Ambito strategico: “Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-10 - Noleggio videowall  da impiantare all’esterno della Sede
comunaleCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI

GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  30.06.2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 30/06/2012

70,0001/07/2012 30/09/2012

50,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-04 - Obiettivo Strategico n. 04: Miglioramento accoglienza del cittadino - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-11 - Ristrutturazione  uffici demografici Sede  CentraleCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-12-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-04 - Obiettivo Strategico n. 04: Miglioramento accoglienza del cittadino - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-12 - Trasloco provvisorio uffici demografici Sede centrale
presso gli uffici della Villa Comunale e Via PalumboCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI

GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-07-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/07/2012

70,0001/08/2012 30/09/2012

50,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-04 - Obiettivo Strategico n. 04: Miglioramento accoglienza del cittadino - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-13 - Adeguamento impianto elettrico locali Via ColonneCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  30.06.2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 30/06/2012

70,0001/07/2012 30/09/2012

50,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-04 - Obiettivo Strategico n. 04: Miglioramento accoglienza del cittadino - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-14 - Affitto nuovi uffici demografici zona CasacelleCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-03-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/03/2012

70,0001/04/2012 30/06/2012

50,0001/07/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-04 - Obiettivo Strategico n. 04: Miglioramento accoglienza del cittadino - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-15 - Apertura al pubblico uffici demografici zona CasacelleCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-12-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-05 - Obiettivo strategico n. 05: Nuova toponomastica e numerazione civica del territorio - [Ambito strategico: “Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-16 - nuove denominazioni (n.50)Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo INTERO 01 - Numero VALORE 1,00 Target - Valore atteso minimo n. 50 denominazioni

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000 49

100,0050 2.000
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-05 - Obiettivo strategico n. 05: Nuova toponomastica e numerazione civica del territorio - [Ambito strategico: “Semplificazione e
miglioramento dei servizi al cittadino”]

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-17 - nuovi numeri civici (n.10.000)Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo INTERO 01 - Numero VALORE 1,00 Target - Valore atteso minimo n. 10.0000 numeri civici

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000 9.999

100,0010.000 100.000
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-06 - Obiettivo strategico n. 06: Sviluppo risorse umane e innovazione - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino] indicatore (fattore di misurazione dell’obiettivo) numero delle persone coinvolte 40% personale dipendente;valore target a
due anni  40% personale dipendente;valore target a tre anni   50% personale dipendente

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-18 - Conclusione piano di formazione 2011Centro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-03-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/03/2012

70,0001/04/2012 30/06/2012

50,0001/07/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-06 - Obiettivo strategico n. 06: Sviluppo risorse umane e innovazione - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino] indicatore (fattore di misurazione dell’obiettivo) numero delle persone coinvolte 40% personale dipendente;valore target a
due anni  40% personale dipendente;valore target a tre anni   50% personale dipendente

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-19 - Razionalizzazione e aggiornamento Piano annuale e
triennale del fabbisogno del personaleCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI

GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-05-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/05/2012

70,0001/06/2012 30/09/2012

50,0001/10/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-06 - Obiettivo strategico n. 06: Sviluppo risorse umane e innovazione - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino] indicatore (fattore di misurazione dell’obiettivo) numero delle persone coinvolte 40% personale dipendente;valore target a
due anni  40% personale dipendente;valore target a tre anni   50% personale dipendente

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-20 - Giornata di formazione EuropeaCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-05-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/05/2012

50,0001/06/2012 30/09/2012

0,0001/10/2012 31/12/2012
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Strategico :
ob12-1.0-06 - Obiettivo strategico n. 06: Sviluppo risorse umane e innovazione - [Ambito strategico: Semplificazione e miglioramento dei
servizi al cittadino] indicatore (fattore di misurazione dell’obiettivo) numero delle persone coinvolte 40% personale dipendente;valore target a
due anni  40% personale dipendente;valore target a tre anni   50% personale dipendente

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-21 - Sostegno alla formazione individualeCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

04 - Ob. Operativo DATA 02 - Data DATE 1,00 Target: Valore Atteso data scadenza  31-12-2012

Minimo Massimo % Ragg. Note

100,0001/01/2012 31/12/2012

0,0001/01/2013 01/01/2013
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Funzionamento : ob12-1.0-07 - Obiettivo di Funzionamento n. 01: Gestione di funzionamento - Obiettivi di routine 2012

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-22 - Censimento della popolazioneCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

03 - Ob. di Routine RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00 Target => Fascia Valore atteso100,0000 100,0001

Pagina 23 di 25



Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Funzionamento : ob12-1.0-07 - Obiettivo di Funzionamento n. 01: Gestione di funzionamento - Obiettivi di routine 2012

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-23 - Riorganizzazione servizio centralino/ informazioniCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

03 - Ob. di Routine RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00 Target => Fascia Valore atteso100,0000 100,0001
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Piano Dettagliato Obiettivo

Comune di Giugliano in Campania

Ob. Funzionamento : ob12-1.0-07 - Obiettivo di Funzionamento n. 01: Gestione di funzionamento - Obiettivi di routine 2012

D'Alterio Gerardo Responsabile :

ob12-1.00-24 - Organizzazione  servizio URP on lineCentro Elementare : 1.00 - SETTORE PERSONALE E AFFARI
GENERALI  Obiettivo :

Tipo Obiettivo Misurazione Unità  di misura Operazione Peso
Vr.

Peso
Or.

Peso
Tr. Note Obiettivo

03 - Ob. di Routine RAZIONALE 04 - Percentuale VALORE 1,00 Target - Valore atteso 100% delle attività

Minimo Massimo % Ragg. Note

0,000,0000 0,9999

1,001,0000 9,9999

10,0010,0000 19,9999

20,0020,0000 29,9999

30,0030,0000 39,9999

40,0040,0000 49,9999

50,0050,0000 59,9999

60,0060,0000 69,9999

70,0070,0000 79,9999

80,0080,0000 89,9999

90,0090,0000 94,9999

95,0095,0000 98,9999

99,0099,0000 99,9999

100,00 Target => Fascia Valore atteso100,0000 100,0001
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