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AMBITO TERRITORIALE N14 LEGGE 328/00
Comune di Giugliano in Campania — Distretto 37 ASL Na2 NORD
Comune Capofila: Giugliano in Campania

REGOLAMENTO
PER IL FUNZIONAMENTO DELL'UFFICIO DI PIANO
DELL’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE N14
(ex art. 11, comma 3 ed art. 23, comma 3, della L.R. 11/2007)

Approvato dal Coordinamento Istituzionale con verbale n.4 del 9.9.2013
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In attuazione della Legge Quadro 328 dell’8 nove2000 (Legge quadro per la realizzazione
del sistema integrato di interventi e servizi sb&)apubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 265 del
13 novembre 2000 e della Legge Regionale n. 1P38l@ttobre 2007 (egge per la dignita e la
cittadinanza sociale. Attuazione della Legge 8 ndwe 2000 n. 328; nonché delle linee di
programmazione regionaleAmbito territoriale sociale N14nella novella composizione, definita
con Delibera di Giunta Regionale della Campania n. 820 3.7.2012, approva il seguente
Regolamento

ART.1
OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento disciplina la composizidaettribuzioni, I'organizzazione e le modalita
di funzionamento dell’'Ufficio di Piano dell’Ambitderritoriale sociale N14 (di seguitAmbito
N14), istituito quale organismo di supporto tecnicgiufidico del Coordinamento istituzionale, ed
avente il compito di attuare la programmazione ®lgare concretamente le funzioni di
elaborazione, gestione, amministrazione e valut&zidel Piano di Zona territoriale, nonché di
formulare proposte e suggerire indicazioni tecnicile Coordinamento istituzionale per la
realizzazione, nel territorio del’Ambito N14, dgistema integrato di interventi e servizi sociali e
socio - sanitari, ai sensi della Legge Regionalé/2007.

ART.2
ISTITUZIONE DELL'UFFICIO DI PIANO
Il Coordinamento Istituzionale, quale organismata-istituzionale del’Ambito N14 convalida e
fa propria la costituzione dell’'Ufficio di Pianoagiesistente (cosi come modificata con Delibera
Commissariale n. 27 del 12.03.2013, e con Delikmamissariale n. 21 del 2.7.2013, assunte con
i poteri della Giunta Comunale).

ART.3
DEFINIZIONI
Ai fini dell‘applicazione del presente Regolamest@ssumono le seguenti definizioni:

a) Ufficio di Piano: Gruppo professionale di lavoro, costituente leutiira tecnica di
supporto per la realizzazione del Piano Social&odia cui spetta il compito di elaborare ed
attuare la programmazione, secondo gli indirizznitd dal Coordinamento Istituzionale
dell’Ambito, nonché le funzioni di gestione, amnsimazione, monitoraggio e valutazione
del Piano Sociale di Zona

Responsabile dell'Ufficio di Piano o Coordinatore él’Ambito: assolve, nell’Ufficio di
Piano e, in generale, nellAmbito N14, la funziodi direzione, coordinamento e
rappresentanza dell’'Ufficio stesso rispetto a tuttsoggetti pubblici e privati che
interagiscono per l'attuazione del Piano SocialZatia, a livello regionale e locale.

b)

ART.4
SEDE DELL'UFFICIO DI PIANO
L'Ufficio di Piano ha sede legale ed operativa peesl Comune Capofila di Giugliano in
Campania, nella sede del Settore P.M. e Servi2iteddino, sita in Via Aniello Palumbo n. 2, piano
1°.

ART.5
COMPOSIZIONE DELL'UFFICIO DI PIANO
Fanno parte dell'Ufficio di Piano di Ambito risorsenane adeguate a rispondere al fabbisogno di
competenze tecniche e di capacita professionaliessecie per svolgere efficacemente ed
efficientemente le funzioni ed i compiti assegradifiJfficio stesso. Le risorse umane dell’Ufficio
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di Piano, in osservanza delle direttive impartitdlad Giunta Regionale della Campania, e delle
Delibere Commissariali del Comune di Giugliano iangpania n. 27 del 12.03.2013 e n. 21 del
2.7.2013, emesse con i poteri della Giunta, venglbiseguito elencate:
» Referente tecnico amministrativo — giuridico
» Referente tecnico — contabile esperto di programome dei fondi europei
» Esperto di programmazione sociale e socio — gaita
 Esperto di programmazione sociale, progettazioneedigposizione atti relativi
all'implementazione della Legge 328/00 e proceduetativi ai Piani di Azione e Coesione
(P.A.C.)
* Referente per la comunicazione, il monitoraggiovdlutazione ed il sistema informativo

Le risorse umane da assegnare all’Ufficio di Pisoimo individuate prioritariamente tra il personale
gia in organico nel Comune di Giugliano in Campa@presso I'A.S.L. di riferimento.

Di norma fanno parte dell’Ufficio di Piano un Resgabile del Settore P.M. e Servizi al Cittadino
del Comune, ovvero altra figura professionale iitlimta dall’organo di governo esecutivo, ed
almeno una risorsa umana individuata dal DiretiGenerale dell’A.S.L. di riferimento o dal
Responsabile di Distretto socio - sanitario.

Allorquando dette risorse non siano sufficienti peprire il fabbisogno di competenze tecniche e di
capacita professionali, € possibile far ricorsar@fgssionisti esterni, tenendo conto del limite del
10% (o del diverso limite che indichera eventualteda Regione) delle risorse complessive del
Fondo Unico d’Ambito.

Nelle procedure di reclutamento di tali professstinesterni dovranno essere previste norme a
tutela delle esperienze professionali gia matungléAmbito fino al momento del reclutamento,
assicurando adeguati punteggi di valutazione deli te/o0 procedure di stabilizzazione con le
modalita e i limiti consentiti dalla normativa vige, al fine di non disperdere, ove esistente, il
patrimonio di competenze e di esperienze profeai@ccumulato nel territorio di riferimento
dell’Ambito.

La dotazione organica dell'Ufficio di Piano, indiliata dal Coordinamento Istituzionale o dagli
organi di governo del Comune Capofila, scaturergadiozione dei nuovi assetti di gestione
associata, dovra essere definita per un periodarienore al triennio di vigenza del Piano Sociale
Regionale.

Allo stesso modo, il periodo temporale di contralizzazione dei collaboratori esterni andra
definito a livello triennale.

La selezione delle risorse umane esterne da assegmantualmente all’'Ufficio di Piano potra
essere espletata dal Comune Capofila nel pienettesgdei criteri e delle procedure di cui ai commi
precedenti.

ART.6
COMPETENZE GENERALI DELL’UFFICIO DI PIANO
All'Ufficio di Piano sono attribuite le seguentimpetenze:

» predisporre atti per il reperimento di personalefgssionale qualificato per servizi che
richiedono specifiche competenze professionali

» prediporre gli atti per I'organizzazione dei senezper I'eventuale affidamento di essi ai
soggetti previsti dall'art. 1 comma 5, dalla Le@yeovembre 2000, n. 328

» organizzare la raccolta delle informazioni e ddi difine della realizzazione del sistema di
monitoraggio e valutazione

» predisporre tutti gli atti necessari all’assolvirteerdell’obbligo di rendicontazione

» predisporre, in accordo con i servizi sociali eitsaiy la programmazione socio-sanitaria ed
i Piani di Comunicazione Sociale, in raccordo ceervizi sociali

» formulare indicazioni e suggerimenti diretti al Cdimamento in tema di iniziative di
formazione ed aggiornamento degli operatori, diodolazione delle attivita previste dal

3
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Piano di Zona, di acquisizione di diverse competenznuove figure professionali per
I'espletamento dei propri compiti

» predisporre l'articolato dei protocolli d’'intesadegli altri atti finalizzati a realizzare |l
coordinamento con gli organi periferici delle amrsirazioni statali e della piu complessiva
rete sociale

» predisporre una relazione annuale sullo stato tiaane del Piano di Zona con
l'indicazione del livello di attuazione e del gradiosoddisfazione dell’'utenza.

ART.7
PRINCIPI GENERALI DI ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENT O

Ai sensi dell’articolo 23, comma 4, della Legge Regle n. 11/2007, I'Ufficio di Piano svolge la
funzione di centro di costo e di centro di respobiiga relativi al Fondo Unico d’Ambito (F.U.A.)
per 'attuazione della gestione associata dei ggpvogrammati nel Piano Sociale di Zona

E composto in maniera tale da assicurarne la fuaiitd operativa e la composizione multi —
professionale.

E da considerarsi quale struttura flessibile, iadgr di adeguarsi costantemente alle esigenze
organizzative che il percorso di realizzazione delgiettivi richiedera.

L'Ufficio di Piano deve, pertanto, dotarsi di unarustura, di risorse, di competenze, di
professionalita e di una metodologia che rapprésenin riferimento nella pratica delle sue
funzioni di programmazione, gestione, amministragie valutazione.

Ciascuna di queste funzioni deve essere presidsatm referente.

La trasmissione di provvedimenti adottati dal Resabile dell’Ufficio di Piano e relativi alla
svolgimento delle attivitd connesse al Piano di&Zpuno avvenire esclusivamente per i collaboratori
dell’Ambito N14, anche mediante posta elettronica.

Inoltre, ogni documento prodotto dall’'Ufficio di &io deve essere munito di apposito timbro
dell'Ufficio e della sottoscrizione del Coordinagodell’Ambito..

L'Ufficio pu0 dotarsi, su disposizione del Respdritg di un proprio protocollo (anche
informatico) al fine di disciplinare il flusso ddocumenti in entrata ed in uscita.

L’Ufficio di Piano modella la propria organizzazie svolge la propria attivita ispirandosi a criter
di trasparenza, funzionalita ed economicita diigest al fine di assicurare alla propria azione
efficienza ed efficacia.

L’attivita gestionale viene svolta dall’Ufficio dtiano, nelle forme e secondo le modalita prescritte
dalla legge e dal presente regolamento, in attnaziegli atti di indirizzo e programmazione
enunciati dal Coordinamento Istituzionale.

Fermi restando i poteri di indirizzo e di controifocapo al Coordinamento Istituzionale, I'Ufficio
di Piano, in ogni caso, e direttamente responsateleraggiungimento degli obiettivi e della
correttezza ed efficienza della gestione.

ART.8

PERSONALE DELL'UFFICIO DI PIANO
Ciascun Ente dell’Ambito (Comune — A.S.L.) provveal@redisporre apposito ordine di servizio
che specifichi le risorse umane da assegnare &tiodi Piano e la quota percentuale del tempo di
lavoro di dette risorse per le quali deve intend&ssegnazione al predetto Ufficio.
L'utilizzo del personale di ruolo, nel Comuni e laelAzienda Sanitaria Locale dell Ambito,
necessario alla realizzazione degli obiettivi, amei sotto la responsabilita funzionale ed
organizzativa dei Responsabili del Servizio delkpettive amministrazioni, ferma restando la
dipendenza amministrativa e i vincoli dello staitariglico propri di ogni Amministrazione.
La dotazione organica del personale dell’UfficioRlano comprende l'insieme dei posti a tempo
pieno e/o a tempo parziale, distinti per categaieper profili professionali, nonché delle
collaborazioni e delle consulenze esterne.
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Nella definizione dell'assetto organizzativo deffitio di Piano le Amministrazioni interessate si
impegnano ad individuare, in modo puntuale, I'afpstabile e continuativo in termini di risorse
umane, espresso in giornate/luomo oppure in ore/uperal funzionamento dell'Ufficio di Piano,
ovvero delle risorse economiche necessarie pé&dese umane acquisite dall'esterno.

ART.9

CONSULENZA LEGALE ED ECONOMICO-FINANZIARIA
Alla corretta operativita e funzionalita dell’Uffec di Piano concorrono, inoltre, il Segretario
Generale ed il Dirigente del Servizio di Ragionediel Comune Capofila, secondo modalita e
termini che saranno stabiliti dal Coordinamentatugionale e dal Responsabile dell’Ufficio di
Piano.
Essi assicureranno la propria attivita professindl consulenza su tutte le questioni e le
problematiche di carattere legale ed economicaififaia concernenti I'attivita dell’Ufficio di
Piano.
L'Ufficio di Piano, pertanto, quando se ne evideteinecessita ed ogni qual volta lo ritenga
opportuno, relativamente all'‘espletamento dellezfoni di propria competenza, puo richiedere la
collaborazione dei predetti funzionari.

ART.10
RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE
Nelle forme e con le modalita stabilite nell’Accordi Programma e nella progettazione di dettaglio
del Piano Sociale di Zona, € assicurata al*UffidioPiano la dotazione e la conseguente gestione
delle necessarie risorse strumentali e finanz@eorrenti per il suo funzionamento e per eseitar
le attivita affidate.

ART.11
PRINCIPIO DI LEALE COLLABORAZIONE
Ogni componente dell’Ufficio di Piano collabora cautti gli altri mettendo a disposizione del
gruppo di lavoro le proprie capacita ed attitugiaisonali ed evitando una distinzione rigida delle
rispettive sfere di attivita professionale.

ART.12
ATTIVITA DELL’'UFFICIO DI PIANO

L’Ufficio di Piano, quale organismo tecnico - stremale, predispone il Piano Sociale di Zona

ed, in particolare, svolge le seguenti attivita:

A) quanto alla gestione tecnico - giuridica e amistrativa:

» predisposizione degli atti per I'organizzazione skivizi e I'affidamento di essi ai soggetti
previsti dal comma 5 dellart. 1 della Legge 328/0fediante la predisposizione di
capitolati di appalto e bandi di gara

e comunicazione con gli apparati esterni

» predisposizione dell’articolato dei Protocolli d@&sa e degli altri atti volti a realizzare il
coordinamento con gli organi periferici delle amisirazioni statal

* predisposizione di atti e documenti amministratei di tutto quanto connesso e
consequenziale alla realizzazione del Piano di Zona

* procedure per l'autorizzazione e l'accreditamenédledstrutture e dei servizi di cui al
Regolamento di attuazione della Legge RegionalQl7 emanato con D.P.G.R.C.
16/2009;

B) quanto alla gestione tecnico - contabile e gitagrammazione in materia di Fondi Europei:

» predisposizione ed emissione degli atti di gestifinanziaria, in particolare di quelli

necessari per la gestione corrente dell’UfficioRidano (spese per il funzionamento, per
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'acquisto di beni strumentali e di beni di consynuer I'erogazione delle somme destinate
al finanziamento dei soggetti che gestiscono iige(Comuni, privato sociale, privati che
agiscono in regime di convenzione), per la realiimee del Piano di Zona, Legge 328/00
organizzazione della raccolta delle informaziodeedati territoriali

attivazione e realizzazione del sistema di monggi@ delle azioni in corso di svolgimento
e della valutazione dell’efficacia complessiva

promozione di ogni utile iniziativa per il reperimte di altri flussi di finanziamento e
I'attivazione di ulteriori risorse economiche, @rficolar modo di quelle comunitarie
predisposizione di tutti gli atti necessari allalssmento da parte del Comune capofila
(gestore del Fondo Unico d’Ambito dell’ambito) detibligo di rendicontazione
aggiornamento in materia di normativa regionaleziorele, europea anche al fine di
intercettare nuove e differenti risorse economiche

progettazione per I'accesso ai Fondi Europei

controllo e assunzione di impegni di spesa pressadioneria del Comune

C) quanto alla programmazione sociale e socioitagém

programmazione sociale e socio-sanitaria dei Seall& persona

individuazione di centri di costi e di responsdahilinitari

attivazione della concertazione territoriale pandlisi dei problemi socio- sanitari
monitoraggio dei servizi e della domanda sociade®@o — sanitaria

raccordo con il Servizio Sociale Professionale, it@®rvizio di Segretariato sociale e con il
referente del Distretto 37 dell’A.S.L.

predisposizione dell'organizzazione necessariabzeare le funzioni unitarie di accesso ai
servizi P.U.A. e U.V.I.

predisposizioni di piani di comunicazione sociale

analisi del sistema d‘offerta dei servizi presendéll’Ambito territoriale per valutarne
'appropriatezza e I'eventuale ridefinizione

atti contabili ed amministrativi relativi alla geste ed al monitoraggio della spesa socio -
sanitaria

D) guanto alla programmazione sociale e alla ptegeine e predisposizione di atti per

implementazione della Legge 328/00 e l'attuazidee Piani di Azione e Coesione (P.A.C)

programmazione sociale e socio-sanitaria dei Sealle persona

analisi dei bisogni e individuazione di eventualowi bisogni

monitoraggio dei servizi e della domanda socialeoeio — sanitaria anche per l'aspetto
finanziari - contabile

elaborazione della programmazione anche finanzieoraplessiva delle politiche sociali
territoriali, in accordo con il Coordinamento lgtitonale per un intervento sociale sempre
meno riduttivo e frammentato, comprensivo di tut#aspesa sociale e socio — sanitaria
programmata nel bilancio comunale

predisposizionatti relativi allimplementazione della legge 328® e dei Piano di Azione

e Coesione (P.A.C.)

progettazione/riprogettazione partecipata dei geda erogare nell’Ambito territoriale
individuazione dei nodi strategici e attivaziondl@leonnessioni della rete complessiva dei
servizi

E) quanto alla comunicazione sociale, al monitoiagal sistema informativo

monitoraggio dei problemi e della domanda sociale

analisi del sistema dell'offerta dei servizi

utilizzo e diffusione nelllAmbito delll.C.T. (teamlogie dell'informazione e
comunicazione);

definizione del sistema di comunicazione fra i @svsoggetti dell’Ambito territoriale
tenuta del sistema informativo dell’Ambito



ALLEGATO |

* manutenzione ed aggiornamento del portale di Ambdounanewsletter
* tenuta e gestione dell’Albo degli organismi delZkeBettore
» predisposizione e tenuta di un elenco degli atstituzionali coinvolti nell‘attuazione del
Piano di Zona di Ambito
» costruzione di reti interistituzionali finalizzaté trattamento di specifici problemi
» svolgimento periodico della programmazione sociakgoziata territoriale, mediante
I'istituzione di un Tavolo permanente di concertewa dell‘Ufficio di Piano.
Tenendo conto della tipologia delle funzioni edvéa# richiamate I'Ufficio di Piano e articolato
nelle seguenti aree : 1) Area Gestione Amministaatecnico - giuridica; 2) Area Economico-
Contabile, 3) Area Programmazione e Progettaziongle e socio-sanitaria 4) Area Monitoraggio,
Segreteria, Comunicazione Sociale e Pubbliche Relaz a cui aggiungere 5) ['Area
Coordinamento di cui al successivo articolo

ART.13
RESPONSABILE DELL'UFFICIO DI PIANO
Il Responsabile dell'Ufficio di Piano e il Coordinee dellAmbito (consuetudinariamente
individuato nella figura apicale del Dirigente @&#ttore P.M. e Servizi al Cittadino del Comune di
Giugliano o suo delegato) che, unitamente al Vimerdinatore, sono designati dal Coordinamento
Istituzionale.
Il Coordinatore dellAmbito assume la responsadildel funzionamento dell’Ufficio stesso,
assolvendo, principalmente, a funzioni di direziermordinamento.
Il Responsabile dell’Ufficio di Piano sovrintende tatte le attivita necessarie per il buon
funzionamento dell‘ufficio stesso.
In particolare:
e garantisce una programmazione condivisa ed omogtaikzarete dei servizi sociali
» segue l'esercizio delle funzione attribuite all’'ldf6 di Piano, interpellando direttamente, se
necessario, gli Uffici o i responsabili degli intenti di competenza
* e responsabile dell'attuazione dei programmi affidd‘'Ufficio di Piano, nel rispetto delle
leggi, delle direttive regionali, degli indirizacevuti dal Coordinamento Istituzionale
* promuove la definizione di Accordi di programma@@enzioni con altri Enti
» sollecita le Amministrazioni e/o gli Uffici in cag ritardi o di inadempimenti
* indice le Conferenze dei Servizi
» coordina i responsabili degli interventi che premalan carico i provvedimenti connessi ai
compiti e alle attivita delle funzioni amministnaiaffidate al Piano di Zona
* svolge un ruolo propositivo, di indirizzo e di cdoramento dell’Ufficio di Piano
e garantisce l‘attuazione e la gestione degli intetive dei servizi affidati all'Ufficio di Piano
» tieneirapporti con I'A.S.L., la Provincia e coln gtri organi istituzionali
» attribuisce compiti ed obiettivi al personale défficio
* cura, in collaborazione con I'Ufficio di Piano edResponsabili del’Ambito, la redazione
della proposta del Piano Sociale di Zona in bake lalee espresse dal Coordinamento
Istituzionale
» svolge funzioni di monitoraggio dell’attivita ddlfficio di Piano
» sovrintende alle Aree d‘intervento dell'Ufficio dliano, quale centro di programmazione
unitaria
» coordina le procedure amministrative connessepatblgrammazione, gestione, controllo e
rendicontazione delle risorse finanziarie
* organizza I'affidamento dei servizi ai soggetti Gielzo Settore
e gestisce le risorse umane impegnate nelle attiatdiano Sociale di Zona
» promuove il coordinamento di percorsi formativiiaterno dell’Ambito
» promuove ed attua l'integrazione socio — sanitaria
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» partecipa, con diritto di parola, alle riunioni dabordinamento istituzionale.
Per garantire continuita ed efficienza all’attivitll’Ufficio di Piano, e indispensabile che il
Coordinatore sia individuato tutelando le esperepmfessionali maturate nel settore, in maniera
coerente con le funzioni che questi dovra eseecitgaton modalita che possano assicurare stabilita,
in termini di durata dell‘incarico.
Il Responsabile potra essere scelto anche al dii fdella dotazione organica degli enti
convenzionati, in base alle disposizioni conteme#‘art. 110 del D. Lgs. n.267/2000, tra coloro
che hanno ricoperto e/o ricoprono un incarico gied — amministrativo presso I'Ufficio di Piano.
La durata della carica di Responsabile dell‘uffiéiali anni 3 (tre). Alla scadenza naturale della
carica, non decade automaticamente ma continua pelhezza delle sue funzioni fino a quando
verra scelto validamente il successore.
Il Responsabile dell’Ufficio di Piano puo essene,dgni momento, revocato dall‘incarico, con
provvedimento del Coordinamento Istituzionale, aggiaranza qualificata degli aventi diritto,
esclusivamente per motivate e gravi ragioni detivalta inottemperanza alle direttive del
Coordinamento stesso o dall'avere arrecato grawgiydizio alla funzionalita ed efficienza
dell'Ufficio di Piano.

ART.14

UFFICIO DI SEGRETERIA
L‘assistenza tecnica ai lavori dell'Ufficio di Piapud essere assicurata da un ufficio di segreteria
Qualora istituito dal Coordinamento Istituzional&yfficio di segreteria ha la funzione di
predisporre l'istruttoria, nonché gli adempimendnoessi alle attivita dell’Ufficio di Piano, alle
relazioni, agli ordini del giorno ed ai verbali lgetiunioni dello stesso ufficio.
Il personale di detto ufficio viene normalmenteiunduato tra quello in servizio negli Enti Locali
dell’Ambito e gia inserito nell’Ufficio di Piano.

ART.15
CONVOCAZIONI
Le riunioni dell’Ufficio di Piano sono convocate ld@oordinatore dellAmbito mediante avvisi
scritti, con comunicazione degli argomenti all‘orelidel giorno da trattare. L'avviso deve pervenire
ai destinatari con indicazione del giorno, dell'@alel luogo di riunione, almeno due giorni utili
prima delle riunioni.

ART.16
RIUNIONI E PROCESSI VERBALI
| processi verbali delle riunioni dell'Ufficio dii@no vengono redatti e conservati nell’archivio
dell'Ufficio di Piano o, se costituito, di segrdaterl processi verbali degli incontri dell’'Ufficidi
Piano sono trasmessi a ciascun membro del Cooreémantstituzionale d‘ambito.

ART.17

RAPPORTI CON IL COORDINAMENTO ISTITUZIONALE
L'Ufficio di Piano, per assicurare la costante mmfiazione sulla propria attivita, trasmette
periodicamente a tutti gli Enti, che costituiscoioCoordinamento Istituzionale, copia dei
provvedimenti assunti.
Al fine di consentire al Coordinamento Istituzioméiesercizio della propria attivita di controllals
rispetto degli indirizzi generali assegnati e degpsposizione di quelli futuri, I'Ufficio di Piano,
attraverso il suo Responsabile, sottopone al Coamlento stesso apposita relazione sull’attivita
svolta e sui risultati conseguiti.
L’Ufficio di Piano, nei limiti delle proprie attribzioni, puo proporre al Coordinamento Istituzionale
l'adozione di ogni atto che reputi opportuno o reseeio per il miglioramento della gestione dei
servizi.
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ART.18
RAPPORTI CON L'ESTERNO
L’Ufficio di Piano cura ogni possibile forma di pecipazione consultiva degli utenti, degli enti e
delle istituzioni, in ordine al funzionamento, giraeénto e distribuzione dei servizi sociali e socio-
sanitari sul territorio di competenza.
A tal fine, I'Ufficio di Piano:
e assicura che sia dato tempestivo riscontro alleieste, alle segnalazioni e ad eventuali
reclami degli utenti
» favorisce la partecipazione, attraverso i propmponenti, ad incontri o dibattiti promossi
da associazioni o da gruppi di utenti, allo scopalidcutere proposte circa la migliore
gestione ed erogazione dei servizi
e cura i rapporti con gli enti e le istituzioni pultthle e private, operanti sul territorio di
competenza
» predispone pubblicazioni periodiche informative ieutfjative per illustrare ai cittadini i
contenuti del Piano Sociale di Zona e le modalia lfaccesso ai servizi e la migliore
fruizione di essi.

ART.19
RESPONSABILITA
Il Responsabile dell'Ufficio di Piano e l'intero ®nale dello stesso ufficio sono soggetti alla
responsabilita amministrativa e contabile, previstdisciplinata dalle vigenti norme di legge in
materia.

ART.20
ENTRATA IN VIGORE DEL REGOLAMENTO

L’'approvazione definitiva del presente Regolameatwiene, secondo le modalita e i termini
stabiliti dalle vigenti disposizioni, con delibedall’organo di governo del Comune di Giugliano in
Campania eeéntrera in vigore con tale approvazione definitiva.

ART. 21

DISPOSIZIONI FINALI

Dalla data di entrata in vigore del presente Regel#o tutte le norme con esso incompatibili,
eventualmente contenute in altri regolamenti atiattel Coordinamento Istituzionale dell’ Ambito
Territoriale N14, sono da intendersi per abrogate.
Per quanto non espressamente previsto dal predseegwlamento trovano applicazione le
disposizioni contenute negli atti di programmazi@uoacordati ed approvati dal Coordinamento
Istituzionale e le disposizioni normative vigemtimateria, in quanto compatibili ed applicabili.
Il presente Regolamento verra pubblicato all’AlbeetBrio del Comune di Giugliano e sul sito
internet istituzionale del’ Ambito N14.



