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CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE

Articolo 1 Definizioni

1. Aifini del presente Capitolato s'intende per:

a.

Stazione Appaltante: 'Ente che espletera le procedure di gara per l'affidamento del

servizio aggiuntivo di Trasporto Pubbliico Locale oggetto del presente Capitolato,

. Amministrazione: 'Amministrazione Comunale della citta di Giugliano in Campania, che

stipulera il Contratto di Servizio con il Soggetto aggiudicatario della presente procedura

di gara,

. Impresa Concorrente: impresa interessata a partecipare alla gara, cui it Capitolato si

rivolge fornendo le informazioni e indicando gli obblighi e le condizioni che la stessa
deve prendere in considerazione ai fini della formulazione dell'offerta per la

partecipazione;

. Impresa Affidataria: impresa che, risultata la migliore offerente, sarad aggiudicataria del

servizio aggiuntivo di Trasporto Pubblico Locale oggetto del presente Capitolato Tecnico

e Prestazionale;

Contratto: Contratto di servizio che sara stipulato tra 'Amministrazione Comunale di

Giugliano in Campania e I'lmpresa Affidataria.

Servizio: Servizio di trasporto pubblico aggiuntive nella Citta di Giugliano in Campania
come descritto alfArticolo 7 del presente Capitolato Tecnico e Prestazionale e nei

documenti ad esso allegati.

Articolo 2 Oggetto dell’ Appalto

1. La procedura oggettc del presente Capitolato ha per oggetto I'affidamento, per anni 7

(sette), con possibilita di rinnovo per un ulteriore anno, del servizio aggiuntivo di Trasporto

Pubblico Locale nella Citta di Giugliano in Campania per complessivi chilometri 455.420

(quattrocentocinquantacinguemilaquattrocentoventi) annui.

2. Le modalita amministrative per {a partecipazione alla gara, i termini di presentazione delle

domande di partecipazione e delle offerte, la documentazione da presentare a cura

delllmpresa Concorrente sono specificate nel Disciplinare di Gara.

Articolo 3 Oggetto del Capitolato

1. Il presente Capitolato individua le condizioni per 'affidamento del servizio aggiuntivo di

Trasporto Pubblico Locale nel territorio della Citta di Giugliano in Campania e definisce gli

impegni, gl obblighi, gli oneri ed i diritti dell'impresa Affidataria derivanti dail'aggiudicazione

del Servizio. Il documento concorre a definire, unitamente alle informaziont contenute negli
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CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE

altri documenti a base di gara, il quadro di riferimento per la formulazione dell’offerta tecnica

ed economica. Gli allegati costituiscono parte integrante del presente Capitolato.

Le modalita di espletamento del Servizio, di adempimento degli impegni e degli obblighi
delllmpresa Affidataria, nonché dellAmministrazione, saranno regolati mediante Contratto
di Servizio, che sara stipulato nel rispetto di quanto disposto dal presente Capitolato e sulla
base dello Schema di Contratto posto a base di gara, tenuto conto anche degli impegni
assunti dalflmpresa Affidataria con I'Offerta Tecnica presentata per la partecipazione alla

gara.

Articolo 4 Contratto di Servizio e durata dell'affidamento

1.

4.

Lo schema del Contratto di Servizio, che sara stipulato tra lAmministrazione e I'Affidatario,
€ allegato alla documentazione di gara. L'Amministrazione si riserva la facoita di apportare
allo schema di Contratto di Servizio le modifiche che si rendessero necessarie per una
migliore definizione del testo, nonché per tener conto di eventuali modifiche normative che
dovessero sopravvenire prima della stipula; nessuna di tali modifiche potra comunque

alterare in modo sostanziale la disciplina contenuta nella documentazione di gara.

Il servizio aggiuntivo di trasporto pubblico locale oggetto del presente Capitolato avra inizio il
primo Lunedi non festivo successivo alla data di ultimazione, da parte dell'Affidatario, delle
attivitd propedeutiche all’espletamento del servizio stesso, come definite nellarticolo 5 del
presente Capitolato. L'ultimazione di tali attivita sara attestata mediante verbale redatto dal

Direttore dell'Esecuzione del Contratto in contraddittorio con I'Affidatario.

L'espletamento delle attivita propedeutiche non da diritto all’Affidatario alla corresponsione
di alcun corrispettivo, onorario, contributo ¢ rimborso in quanto i costi connessi con tali
attivita sono stati calcolati per la determinazione del corrispettivo chilometrico a base di gara

e sono remunerati attraversc 'erogazione del contributo d'esercizio.

Alla scadenza del Contratto, o in caso di anticipata risoluzione, anche a seguito di revoca
dell'affidamento, I'Affidatario & tenuto a garantire, a richiesta dell' Amministrazione Comunale
di Giugliano, la prosecuzione del servizio fino al subentro del nuovo Gestore alle stesse
condizioni applicate per l'ultimo anno di esercizio, compresi gli aggiornamenti del

corrispettivo maturati.

Articolo 6 Attivita propedeutiche all’inizio dell’espletamento del Servizio

1.

L'Affidatario del Servizio ha l'obbligo di compiere tutti gli adempimenti necessari per
l'esecuzione del Servizio stesso entro il termine di 120 giorni naturali e consecutivi a partire
dalla data di stipula del Contratto oppure entro it minor termine eventualmente offerto in

sede di partecipazione alla gara.
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2. Le attivitad propedeutiche necessarie sono le seguenti:

a. Acquisizione, immatricolazione, assicurazione dei mezzi occorrenti per Pespletamento
del Servizio, compresi | mezzi messi a disposizione dalfAmministrazione Comunale di

Giugliano in comodato d'uso e compresi i mezzi di riserva;

b. Allestimento dei mezzi, con gli apparati di geolocalizzazione conformi alle specifiche
tecniche comunicate dallAmministrazione Comunale di Giugliaho e con gl ulteriori

apparati ITS eventualmente offerti in sede di partecipazione alla gara;

c. Stipula dei contratti eventualmente occorrenti per il ricovero, per la pulizia e per la

manutenzione dei mezzi;

d. Verifica dei percorsi e definizione puntuale delle fermate di linea, di concerto con la
Direzione dell'Esecuzione del Contratto. Le fermate dovranno essere posizionate in
modo tale che la distanza tra esse sia mediamente pari a 250m in ambito urbano ed a

1.000m in ambito extraurbano.

e. Allestimente del sitc WEB dedicato al Servizio, da definire di concerto con la Direzione

dell’Esecuzione del Contratto in base a quanto offerto dall’Affidatario in sede di gara;

f. Predisposizione della campagna informativa per Futenza, da definire di concerto con la
Direzione dellEsecuzione del Contratto in base a quanto offerto dall' Affidataric in sede

di gara;

g. Definizione della veste grafica dei titoli di viaggio aziendali, da definire di concerto con la

Direzione dell'Esecuzione del Contratto;

h. Stipuia dei contratti di lavoro con il personale occorrente per il Servizio e formazione del

personale stesso;

i. Stesura delia versione definitiva della Carta dei Servizi, di concerto con la Direzione

deli’Esecuzione del Contratto in base a quanto offerto dal'Affidatario in sede di gara;

|- Awvio delle procedure tecnico-amministrative necessarie per lingresso dei servizi
aggiuntivi oggetto della procedura nell'integrazione tariffaria del trasporto pubblico
regionale campano (TIC) come disciplinata dalle defibere di Giunta Regionale della
Campania n. 128/2014 e n.360/2014 e ss.mm.ji.

3. Il Concorrente, a pena d'esclusione, deve presentare all'interno dell Offerta Tecnica un
cronoprogramma delle attivith propedeutiche, per una durata massima non superiore a 120
giorni naturali e consecutivi a partire dalla data di decorrenza del Contratto. L'eventuale
riduzione di tempi offerta rispetto al limite massimo di 120 giorni naturali e consecutivi sara

oggetto di valutazione in sede di gara.

4. Nessun corrispettivo, indennitd o rimborso sara dovuto all'Affidatario per I'espletamento
delle attivita propedeutiche di cui al presente articolo, essendo le stesse remunerate

attraverso la corresponsiona del contributo d'esercizio.
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5. Qualora, per impedimenti di natura tecnico-amministrativa indipendenti dalla volonta o
dalloperato dell’Aggiudicatario, non dovesse essere possibile immatricolare i veicoli
occorrenti per l'esercizio entro i termini previsti nel cronoprogramma delle atfivita
propedeutiche, I'Aggiudicatario avra la facolta, previe intese con FAmministrazione, di dare
inizio al servizio utilizzando, per un periodo massimo di 30 giorni, autobus immatricolati per
servizi di noleggio con conducente, purché gli stessi abbiano caratteristiche adeguate per .

Fespletamento del servizio in termini di capienza e di manovrabilita.

Articolo 6 Corrispettivo e modalita di pagamento

1. I corrispettivo annuo per il primo anno di espletamento del servizio aggiuntivo, dato dal
prodotto dei corrispettivo chilometrico a base di gara moltiplicato per le percorrenze annue
di progetto, & pari ad €1.350.000,00 (Euro unmilionetrecentocinquantamila/00)+1VA. Tale
importo & soggetto al ribasso offerto in sede di gara dall'Affidatario.

2. Per gli anni successivi al primo, allAffidatario spetta, se richiesto per iscritto,
ladeguamento del corrispettivo annuo sulla base dell'indice inflattivo ISTAT-FOI al netto

dei tabacchi, ridotto delia percentuale di ribasso offerta dail' Affidatario in sede di gara.

3. AllAffidatario spettano, altresi, gli adeguamenti connessi con le eventuali variazioni del
Servizio che dovessero essere introdotte nel corso dellesecuzione del Contratto,

conformemente alla disciplina di gara.

4. |l pagamento del Servizio sara effettuato con ratei mensili posticipati di pari importo,
secondo le modalita precisate nell'Articolo 5 delio Schema di Contratto ed in conformita
con le disposizioni di legge e con le norme regolamentari in materia di contabilita della

Amministrazione Comunale di Giugliano.

5. In ogni caso, i pagamenti sono subordinati allesito positivo dei controlli previsti dalla

normativa vigente all'atto di ciascun pagamento.

6. Alllmpresa Affidataria spetta il corrispettivo definito in sede di aggiudicazione nonché i
ricavi tariffari, derivanti dalla vendita dei titoli di viaggio disciplinati dal successivo Articolo
11, ed i ricavi derivanti dalle iniziative di valorizzazione commerciale di cui al successivo

Articolo 12.

Articolo 7 Servizio aggiuntivo nella Citta di Giugliano in Campania

1. Ad integrazione dell'offerta di trasporto collettivo su gomma costituita dai servizi interurbani
eserciti dalle Aziende CTP ed ANM e dell'offerta di trasporto collettivo su ferro costituita dai
servizi eserciti da Trenitalia sulla linea RFI Napoli-Villa Literno e dallEAV sulle linee
Piscinola-Aversa e Licola-Montesanto (complesso dei servizi minimi contribuiti dalla

Regione Campania), 'Amministrazione Comunale di Giugliano ha individuato una rete di
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CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE

servizi urbani su gomma articolata su 9 linee. Per una dettagliata descrizione del servizio
aggiuntivo oggetto della gara di cui al presente Capitolato Tecnico e Prestazionale si
rimanda al documento allegato “Relazione illustrativa del servizio aggiuntivo di trasporto

pubblico locale su gomma nelia Citta di Giugliano in Campania”.

2. Il Servizio posto a base di gara potra essere oggetto di medifiche con le modalita e nei limiti

di cui agli articoli 8 e 9.
3. L'lmpresa Affidataria non potra sospendere il Servizio, fatti salvi i casi di cui all’articolo 9.

4. L'estensione della rete delle linee che concorrono a formare il servizio aggiuntivo é
riepilogata nella seguente tabella, nella quale il montante chilometrico annuo e ripartito per

singola linea e per specifico periodo d’esercizio.

Nome Linea Lunghezza Periocdo di Numero di Percorrenze
[km] effettuazione Corselgiorno | Totali annue
Invernale Feriale 15 41.405
) invernale Festivo 10 5.594
1 — Circolare Sud 12,16 - -
Estivo Feriale 10 9.485
Estivo festivo 6 1.021
invernale Feriale 15 27.615
2 — Circolare Centro 8 11 Invernale Festivo 10 3.731
ofaria ’ Estivo Feriale 10 6.326
Estivo festivo 6 681
Invernale Feriale 15 26.184
3 — Circolare Centro 769 Invernale Festivo 10 3.537
antioraria ' Estivo Feriale 10 5.998
Estivo festivo 6 646
invernale Feriale 15 41.371
. Invernaie Festivo 10 5.589
4 - Circolare Nord 12,15 - -
Estivo Feriale 10 9.477
Estivo festivo 6 1.021
_Ri i Andata 7,15 2 3.246
5 - Rinforzo finea Invernale Feriale
Sud Ritorno 6,99 5 7.934
_Ri i Andata 4,42 1 1.003
6 - Rinforzo linea - invernale Feriale
Centro Ritorno 4,88 3 3.323
[ ; Andata 9,35 . 2 4245
KE Rinforzo linea - Invernale Feriale
ord Ritorno 9,94 5 11.282
lnvernale Feriale 10 70.347
30,99 -
) . Invernale Festivo 8 11.404
8 — Circolare costiera - -
Estivo Feriale 8 20.505
32,86 - -
Estivo festivo 6 2.760
Invernale Feriale 10 86.333
e Costa ’ Estivo Feriale 10 29.665
Estivo festivo 3] 3.195
Rete totale 151,861111,00 Km totali 455.420
inverno/Estate
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L'Amministrazione si riserva di ampliare la durata dell'orario di esercizio nel periodo feriale
invernale, figurativamente pari a 15 ore, prevedendo i seguenti aumenti del numero di

corse da effettuate in tale periodo:

Linea ‘ Variazione numero corse
1 — Circolare Sud Da15a 18
2 — Circolare Centro oraria Dat15a18

3 - Circolare Centro antioraria Da15a 18

4 — Circolare Nord bat5a18

8 — Circolare costiera Da10a12

9 —Navetta tra Centro e Costa DatDa12

Resta inteso che le corse aggiuntive verrebbero effettuate di primissimo  mattino

(indicativamente prima deile 6.00) o di sera tarda (indicativamente dopo le 21.00).

Conseguentemente, le percorrenze chilometriche annue totali passerebbero da 455.420km
a 520.007km.

5. Caratteristiche salienti delle linee di progetto

a. il periodo di esercizio invernale si estende dal 16 Settembre al 15 Giugno delf'anno
successivo, per un totale, indicativo, di 227 giorni feriali e 46 giorni festivi;

b. il periodo di esercizio estivo si estende dal 16 Giugno al 15 Settembre, per un totale,
indicativo, di 78 giorni feriali @ 14 giorni festivi:

c. lelinee di rinforzo sono effettuate solo nei giorn! feriali del periodo invernale;

d. la linea navetta che collega il centro storico con I'ambito territoriale costiero non ha
variazioni di frequenza tra il periodo invernale ed il periodo estivo; nei giorni di
scuola, limitatamente alle corse in orario concomitante con l'orario di inizio o di fine
delle iezioni, a richiesta pud essere effettuata la deviazione su via Marchesella per
agevolare gli studenti del polo scolastico, con il conseguente allungamento del
percorso di 600m. In proiezione annua, le deviazioni per via Marchesella poOsSsono
sommare un massimo di 527km, pari allo 0,1% di percorrenze in pil rispetto ai
455.420km totali della rete di servizi.

e. la linea costiera segue due percorsi differenti tra linverno e l'estate al fine di
massimizzare l'efficacia per il territorio. Nel periodo invernale, il percorso & pig
interno al fine di transitare davanti all'istituto agrario; nel periodo estivo, il percorso &
pib vicino alla costa per accrescere I'accessibilita ai lidi ed alle case di vacanza.
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6. Capolinea
li servizio & strutturato sui seguenti capolinea:
1. stazione "Giugliano” della linea EAV Aversa-Piscinola; vi fanno attestamento le linee 1;
2: 3; 4, nonché le andate delle linee 5; 6, 7;
~2. via S. Nullo, angolo v. Masseria Vecchia; vi fa attestamento la linea 8;
3. tomba di Scipione, lungo via Lago Patria; vi fa attestamento la linea 9;
4. polo scolastico Marchesella; vi fanno attestamento le corse di ritorno delle linee 5, 6; 7;
5. via Lago Patria, altezza parco Mazzola; vi effettua sosta tecnica di 10 minuti la linea 8,
6. via Togliatti, angolo via f.lli Maristi; vi effettua sosta tecnica di 10 minuti la linea 8.
7. Orari indicativi delle corse
A titolo indicativo, vengono riportati i possibili orari di partenza delle corse nel giorno
feriale del periodo invernale ed una possibile durata delle stesse, emergenti dalle analisi
trasportistiche condotte per la definizione dei servizi oggetto dellaffidamento. Gli orari
effettivi delle corse verranno definiti di concerto tra !a Direzione dellEsecuzione dei
Contratto e I'Affidataric del Servizio.
LINEA 1 Linea 2 Linea 3 LINEA 4
Partenza transito Arrivo Partenza Arrivo Parfenza Arrivo Partenza transito Arrivo
Stazione Stazione Stazione | Stazione Stazione Stazione Stazione Stazione
EAV Casacelle EAV EAV EAV EAV EAV EAV Casacelle EAV
Giugliano Giugliang Giugliano | Giugliano Giugliano | Giugliano Giugliano Giugliano
06.00 06.25 06.15 06.50 06.45 07.15 06.30 06.55
06.30 06.55 07.20 07.15 07.50 07.45 08.15 07.00 07.25 07.50
07.30 07.55 08.20 08.15 08.50 08.45 09.15 08.00 08.25 08.50
08.30 08.55 09.20 09.15 09.50 09.45 10.15 09.00 09.25 08.50
09.30 09.55 10.20 10.15 10.50 10.45 11.15 10,00 10.25 10.50
10.30 10.55 11.20 11.15 11.50 11.45 12.15 11.00 11.25 11.50
11.30 11.55 12.20 12.15 12.50 12.45 13.15 12.00 1225 12.50
12.30 12.55 13.20 13.15 13.50 13.45 14.15 13.00 13.25 13.50
13.30 13.55 14.20 14.15 14.50 14.45 15.15 14.00 1425 14.50
14.30 14.55 15.20 15.15 15,50 15.45 16.15 15.00 15.25 15.50
15.30 15.55 16.20 16.15 16.50 16.45 17.15 16.00 16.25 16.50
16.30 16.55 17.20 17.15 17.50 17.45 18.15 17.00 17.25 17.50
17.30 17.55 18.20 18.15 18.50 18.45 19.15 18.00 18.25 18.50
18.30 18.55 19.20 19.15 19.50 19.45 20.15 19.00 19.25 19.50
19.30 19.55 20.20 20.15 20.50 20.45 21.15 20.00 20.25 20.50
20.30 20.55 21.00 21.25
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LINEA 8 (Circolare del mare)
Partenza Transito Arrivo
Via S. Nutlo Via Lago Patria | Via Lago Patria Via S. Nullo
(angolo via Stazione Licola {parco {parco Stazione Licola {angelo via
Masseria C.flegrea Mazzcla) Mazzola) C.flegrea Masseria
Vecchia) arriva parte Vecchia)
06.10 06.20 06.57 07.07 07.43 07.53
07.30 07.40 08.17 0827 08.03 09.13
08.10 09.20 09.57 10.07 10.43 10.53
10.30 10.40 11.17 11.27 12,03 12.13
12.10 12.20 12.57 13.07 13.43 13.53
13.30 13.40 1417 14.27 15.03 15.13
15.10 15.20 1557 16.07 16.43 16.53
16.30 16.40 17.17 17.27 18.03 18.13
18.10 18.20 18.57 19.07 19.43 19.53
19.40 19.50 20.27 20.37 21.13 21.23

LINEA 9 {NAVETTA CENTRO - COSTA)

Partenza transito Arrivo
V’#:i‘;:zti”a Via Togliatti | Via Togliatti V‘#ji‘;:ﬁ”‘"‘
Scipione) arriva parte Scipione)

07.00 07.37 07.47 08.20
08.30 09.07 09.17 09.50
10.00 10.37 10.47 11.20
11.30 12.07 12.17 12.50
13.00 13.37 13.47 14.20
14.30 15.07 15.17 15.50
16.00 16.37 16.47 17.20
17.30 18.07 18.17 18.50
19.00 19.37 19.47 20,20
20.30 21.07 21.17 21.50

8. Veicoli da impiegare

Dalle analisi condotte sull'organizzazione del Servizio, € emerso che il massimo numero di
veicoli occorrente per I'effettuazione delle corse previste & pari a 16 unita, inclusi i veicoli di

riserva, e precisamente:

— 4 autobus piccoli, forniti in comodato d’uso dalla Citta di Giugliano in Campania;

— 3 autobus piccoli, di caratteristiche d'allestimento urbano/suburbano analoghe a
quelle degli autobus forniti dalla Citta di Giugliano in Campania, a carico
dell' Affidatario;

~ 3 minibus da circa 20 posti, in allestimento urbano, a carico dell’Affidatario:

- 6 autobus grandi, da almeno 90 posti complessivi, in allestimento urbano/suburbano,
a carico dell' Affidatario.
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Per le linee 5), 6) e 7) di rinforzo ai servizi ordinari nel centro urbano & vincolante 'impiego
degli autobus grandi; per le linee 2) e 3), che attraversano le strade pil anguste del centro

storico, & vincolante Vimpiego dei minibus.

9. Le caratteristiche dei 12 mezzi a carico dell'Affidatario sono oggetto di valutazione in sede di

gara relativamente all'eta ed alla classe ambientale.

Articolo 8 Modifiche del Servizio

1. In relazione alla necessita dellAmministrazione Comunale di Giugliano di sperimentare
integrazioni e/o innovazioni che dovessero emergere da approfondimenti delle analisi sulla
mobilitd comunale oppure da richieste dei cittadini oppure da significative modifiche
dell'assetto infrastrutturale del Comune, it Servizio potra essere modificato durante il periodo
di vigenza del contratto, d'intesa tra le parti, nel limite massimo del + 20% dellimporto di
affidamento del Servizio stesso quale deriva dall'offerta economica presentata
dalf Affidatario in sede di gara. A titolo di esempio, meramente indicativo e non prescrittivo
né esaustivo, potrebbero essere istituiti servizi a chiamata oppure corse speciali per fiere,

mostre, mercati e manifestazioni analoghe.

2. |l Programma d’esercizio & soggetto a modifica su richiesta della Direzione dell’Esecuzione
del Contratio e d'intesa con I'Affidatario, anche in termini d'istituzione, soppressione o

modifica di linee e/o di fermate, per comprovate esigenze di pubblica utilita e/o di sicurezza.

3. L'Amministrazione Comunale di Giugliano si riserva di modificare ed integrare, per un
periodo di tempo limitato oppure in via permanente, i percorsi delle linee, d'intesa con
I'Affidatario, allorché si renda necessario efo opportuno in relazione a mutamenti delio
schema di circolazione stradaie, ovverc a seguito di cambiamenti del'assetto della viabilita,

in coerenza con gli interventi di programmazione e pianificazione comunale.

4. Le variazioni permanenti del programma d'esercizio comportanc una variazione del
corrispettivo spettante, in modo proporzionale alla variazione, in aumento od in diminuzione,

delle percorrenze effettuate dalf'Affidatario.

5. Le eventuali variazioni di percorrenza in aumento, di cui al presente articolo, saranno
remunerate all'Affidataric con il valore del corrispettivo unitario risultante dall’offerta
economica presentata in sede di gara e contrattualmente stabilito, salvo gli adeguamenti
annuali di cui all'Articolo 6, a meno che I'Affidatario dimostri documentalmente un disavanzo
dal Piano Finanziario di Esercizic in relazione alla necessita di aumentare ia dimensione

aziendale in termini di numero di mezzi da impiegare o di personale da assumere.

6. Le eventuali variazioni di percorrenza in diminuzione, di cui al presente articolo, comportano
una proporzionale riduzione del corrispettivo annuo e non danno diritto ad alcun indennizzo
all’Affidatario.
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7. Ulmpresa Affidataria pud proporre allAmministrazione Comunale di Giugliano, durante il
periodo di esecuzione del Contratto, modifiche al Programma d'esercizio, garantendo la
tempestiva informazione all'utenza prima e dopo la data d'introduzione delle modifiche
approvate e provvedendo, fatto salve quanto previsto ai successivi Articolo 15 e Articolo 186,
ad esporre presso le rivendite dei biglietti, alie paline, alle pensiline e a bordo dei mezzi
apposito avviso delle modifiche del servizio approvate. Tali modifiche dovranno comungque
assicurare il rispetto delle esigenze dellutenza e porsi nella prospettiva di promuovere il

crescente livelio di soddisfazione della domanda sia in termini quantitativi sia qualitativi.

Articolo 9 Variazioni temporanee del Servizio per cause di forza

maggiore

1. L'esecuzione del Servizio non pud essere interrotta né sospesa dall'lmpresa Affidataria,
salvo nei casi di forza maggiore, di calamita naturali (terremoti, frane, alluvioni), scioperi e

nel caso di eventi non prevedibili € non imputabili alle parti.

2. Nei casi di cui al comma 1, I'lmpresa Affidataria si impegna a contenere al massimo le
temporanee interruzioni efo riduzioni del servizio ed a ricercare, d'intesa con la Direzione
del’Esecuzione del Contratto, i percorsi alternativi che consentano di minimizzare il disagio

per I'utenza.

3. Qualora la regolare esecuzione del Servizio possa essere perturbata da:

a. lavori od altre attivitd poste in essere dal’Amministrazione Comunale o da privati
debitamente autorizzati;

b. da eventi e manifestazioni autorizzati dalf Amministrazione Comunale o comungue a sua
conoscenza,

la Direzione dellEsecuzione del Contratio s'impegna ad informare Fimpresa Affidataria

entro 7 (sette) giorni antecedenti 'evenio, salvo il caso in cui si verifichino eventi

imprevedibili e non imputabili al' Amministrazione Comunale (es. cedimento fondo stradale,

rottura sottoservizi, etc.), e con modalita appropriate, al fine di consentire I'effettuazicne

delle necessarie modifiche temporanee al Programma di esercizio, per le quali valgono le

condizioni previste dal presente articolo.

4. In tutti i casi in cui si renda necessaria una temporanea modifica e/o riduzione del Servizio,

I'Affidatario si impegna ad informarne tempestivamente ed in modo appropriato I'utenza.

5. Le modifiche dei percorsi di cui al presente capitolo che comportine aumenti oppure
riduzioni temporanee del servizio da parte delllmpresa Affidataria nel limite del +2% (due
per cento} delle percorrenze mensili, non comportano variazioni, in aumento od in
diminuzione, del corrispettivo mensile relativo alle percorrenze ordinarie programmate per il

mese nel quale si siano verificati gli eventi perturbativi.
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Articolo 10  Obblighi dell'lmpresa Affidataria concernenti il parco mezzi

1.

Per I'espletamento del Servizio, 'lmpresa Affidataria utilizzera, a titolo di comodato d'uso, 4
{quattro) autobus di proprieta deila Citta di Giugliano, alimentati a metano e gia immatricolati
per impiego di servizio di trasporto pubblico di linea. Oltre a tali mezzi, I'Affidatario utilizzera
gli ulteriori mezzi propri aventi le caratteristic;he minime di cui al supcessivo comma 2 ovvero

le caratteristiche migliorative offerte in sede di gara.

Llmpresa affidataria si impegna a utilizzare, per l'effettuazione del servizio Trasporto
Pubblico Locale, un parco mezzi, compresi quelli di riserva, che dovra rispettare i seguenti
requisiti minimi:

a. anzianitd massima di immatricolazione alla data di scadenza della presentazione delle

offerte per la partecipazione alla gara pari ad 10 anni, ovvero; veicoli di prima

immatricolazione non anteriore al 01 Gennaic 2007;

b. tutti i mezzi da impiegarsi per il servizio dovranne essere alimentati a gasolio, di classe

ambientale non anteriore ad “EUROQO IV’ o, alternativamente, essere alimentati a Metano;

¢. almeno 3 veicoli dovranno essere di ridotte dimensioni, con allestimento urbano, da

utifizzarsi sulle linee 2 e 3 del centro storico;

d. almeno 6 veicoli dovranno offrire almeno 90 posti totali, con allestimento
urbano/suburbano, da utilizzarsi prevalentemente sulle linee 5, 6 e 7 di rinforzo al

servizio ordinario;

L'lmpresa Affidataria, almeno 15 (quindici) giorni prima dellinizio del servizio, deve
presentare, in conformita a quanto dichiarato in sede di offerta, l'elenco dei mezzi che
utilizzera nell'espletamento del servizio medesimo, inclusi i mezzi di scorta, in numero
sufficiente a garantire il rispetto dei requisiti minimi e P'affidabilita del servizio, corredati di
copia del certificato di proprieta (oppure del titolo che ne consente {utilizzo pieno ed

incondizionato) e della carta di circolazione.

Ogni autobus, inclusi i mezzi ricevuti in comodato d'uso dalla Citta di Giugliano in Campania
ed | mezzi di riserva, dovra indicare sul frontale e sul lato destro il codice identificativo della
linea percorsa, utilizzando un display a messaggio variabile. |l relativo allestimento sard a

carico dell’Affidatario.

L'Impresa Affidataria, ai fini dell’'espietamento del servizio, dovra installare a proprie spese a
bordo di ciascun mezzo utilizzato, inclusi i mezzi ricevuti in comodato d'uso dalla Citta di
Giugliano in Campania ed | mezzi di riserva, gli apparati di localizzazione GPS, le cui
specifiche tecniche sono quelle comunicate dallAmministrazione. Gli apparati dovranno
comunicare la posizione del veicolo alle pensiline intelligenti installate sul territorio ed al

Centro Elaborazione Dati dell Amministrazione Cittadina.
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8. L'lmpresa Affidataria & tenuta a mantenere in ordine ed in perfetto stato di efficienza tutto il
parco mezzi impiegato, inclusi i veicoli di proprieta della Citta di Giugliano in Campania
ricevuti in comodato d’uso, nel rispetto dei tempi e degli impegni previsti dagli specifici
programmi di manutenzione e revisione, nonché ad effettuare regolarmente le attivita di

pulizia interna ed esterna degli stessi.

7. L'Impresa Affidataria deve trasmettere con cadenza annuale alla Direzione delFEsecuzione
del Contratto I'elenco aggiornato dei mezzi utilizzati per il servizio, comprensivo delle
eventuali variazioni intervenute ed i rapporti sugli eventuali incidenti e/o danni occorsi ai
veicoli utilizzati. Tale elenco, comprensivo dei veicoli di riserva, dovra essere trasmesso in
occasione della consegna delle comunicazioni annuali di cui  allArticolo 17.
L'Amministrazione si riserva di verificare, tramite la Direzione dellEsecuzione del contratto,
la corrispondenza del parco veicolare con quanto richiesto in sede di gara e con le esigenze

del Servizio.

8. Alla scadenza dei Contratto, ovvero in caso di risoluzione deilo stesso, | mezzi di proprieta
della Citta di Giugliano in Campania saranno sottoposti a coilaudo (con oneri a carico
defllmpresa Affidataria) al fine di accertare Peffettivo stato degli stessi e I'efficacia degli
interventi manutentivi intrapresi dall'lmpresa Affidataria, la quale sara comungue chiamata a

rispondere dell'eventuale deterioramento dei mezzi che vada oltre la normaie usura.

9. L'Affidatario dovra sostenere il costo della tassa di possesso, dellassicurazione di
responsabilita civile, e della revisione annuale per tutti i mezzi utilizzati per I'effettuazione
del Servizio, inclusi i mezzi di proprieta della Citta di Giugliano in Campania ricevuti in

comodato d'uso.

10. L'Affidatario dovra sostenere i costi di ricovero dei mezzi, inclusi | mezzi di proprieta delia
Citta di Giugliano in Campania ricevuti in comodato d'uso, utilizzando uno o piu depositi di
cui dovra comunicare I'ubicazione gia in sede di offerta tecnica. Poiché la distanza media
pesata tra i depositi ed i capolinea del sevizio & oggetto di valutazione in sede di gara, il
Concorrente dovra dimostrare in modo opportuno il possesso e/o Ia piena disponibilita delle

aree dichiarate ai fini dell'effetiuazicne del servizio in caso di aggiudicazione delia gara.

11. E facoita del Concorrente, ed & oggetto di valutazione in sede di gara, offrire l'installazione a
bordo dei veicoli utilizzati per il servizio ulteriori tecnologie di tipo TS (Intelligent Transport
System) oltre quelle richiamate al precedente comma 5. Gli apparati che possono essere
offerti come caratteristiche migliorative del parco mezzi sono:

a. sistema di videosorveglianza, con registrazione criptata delle immagini:
le riprese effettuate possono essere utili per le forze dellordine nel caso in cui si
verifichino illeciti a bordo degli autobus durante I'espletamento de! servizio oppure in
caso di sinistro;

b. sistema di comunicazione d'emergenza tra il Conducente e la sede operativa

dellAffidatario (panic button con microfono ambientale):
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12.

13.

questo tipo di apparati consente di predisporre, in caso di necessita, il tempestivo
intervento delle forze dell’ordine oppure dei presidi sanitari; assicura, inoltre, al di la
della disponibilitad di un telefono mobile da parte del Conducente, ia possibilita di
comunicare tempestivamente il verificarsi di eventuali guasti in linea e di richiedere
Vintervento tecnico occorrente nonché l'eventuale sostituzione del veicolo in panne.
Gli apparati di cui al precedenie comma possono essere offerti sulla totalita dei mezzi
utlizzati per il servizio, inclusi i mezzi di proprieta della Citta di Giugliano in Campania
ricevuti in comodato d’'uso, oppure su una parte del parco mezzi. Tale aspetto rientrera
nella valutazione comparativa eseguita dalla commissione giudicatrice in sede di gara ai fini

delfattribuzione del punteggio previsto.

L'Aggiudicatario sara tenuto ad allestire, durante il periodo di espletamento delle attivita
propedeutiche, tutti i mezzi utilizzati per il Servizio con gli apparati che avra offerto in sede

di gara pena la comminazione di una penale per ritardo nel’adempimento contrattuale.

Articolo 11 Obblighi Tariffari

Il servizio aggiuntivo di Trasporto Pubblico Locale sara svoito applicando le tariffe aziendali
di cui alle Delibere della Giunta Regionale della Campania n.128/2014 e n.360/2014 e
ss.mm.ii.; gli importi da applicare saranno quelli urbani per comuni non capoluogo.

All'tmpresa Affidataria spettano i ricavi derivanti daila vendita dei titoli di viaggio aziendali.

Nel periodo di vigenza del contratto, Pimpresa Affidataria sara tenuta ad adempiere agli
obblighi derivanti dall'adozione di sistemi di bigliettazione tecnologicamente innovativi che
dovessero essere eventualmente introdotti dalla Regione Campania oppure dalla Citta di
Giugliano in Campania. In particolare, I'lmpresa Affidataria si impegna ad utilizzare le
modalitd operative necessarie al funzionamento di tali sistemi. | costi di fornitura ed
installazione degli apparati saranno oggetto di trattativa con la Citta di Giugliano in

Campania per una variazione contrattuale.

L'organizzazione e la gestione della rete di vendita e la commercializzazione dei titoli di
viaggio aziendali € a cura dellimpresa Affidataria, che la realizza secondo guanto previsto
nella propria offerta, presentata per la partecipazione alla gara, nel rispetto delle seguenti
condizioni minime:
a. i titoli di viaggio aziendali devono essere realizzati adottando opportuni
provvedimenti anticontraffazione;
b. i punti di vendita devono essere distribuiti uniformemente sul territoric servito,
avendo particolare riguardo alle aree con maggiore densita di popolazione;
c. si dovra garantire la presenza, uniformemente distribuita sul territorio, di punti di
vendita in numero sufficiente anche nei giorni festivi e nei mesi di Luglio ed Agosto;
d. alle disposizioni di cui ai punti b. e ¢., I'Impresa Affidataria pud oftemperare anche

prevedendo la vendita dei titoli di viaggic aziendali a bordo dei veicoli.
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4. L'lmpresa Affidataria deve provvedere ad effettuare il controlio del rispetto delle condizioni
di utilizzo dei titoli di viaggio da parte dei passeggeri ed a comunicare allutenza

I'articolazione ed il funzionamento del sistema tariffario.

5. Llmpresa Affidataria si impegna aitresi ad applicare i titoli di gratuitd e le agevolazioni
tariffarie secondo le disposizioni normative statali, regionali e comunali e le conseguenti
- condizioni contrattuali pattuite con la Citta di Giugliano in Campania relativamente ai

rimborsi ed alle integrazioni.

6. L'impresa Affidataria si impegna ad entrare nel pii breve tempo possibile dalla decorrenza
del Contratto nell'integrazione tariffaria tra servizi di trasporto pubblico locale della Regione
Campania denominata TIC e gestita dal Consorzio Unico Campania e ad applicare
conseguentemente le tariffe di viaggio integrate definite dalla Regione Campania con le DG
128/2014 e 360/2014 e ss.mm.ii. | costi connessi e conseguenti all'ingresso
nellintegrazione tariffaria, in termini sia di investimenti per acquisto di apparecchiature di
bordo (ad esempio: obliteratrici) che di eventuale riduzione dei proventi da traffico, saranno

oggetto di trattativa con la Citta di Giugliano in Campania per una variazione contrattuale.

Articolo 12 Valorizzazione Commerciale

1. L'lmpresa Affidataria avra la facolta di procedere alla valorizzazione commerciale del parco
mezzi utilizzato per lo svolgimento del Servizio, inclusi i veicoli ricevuti in comodato d’uso

dalla Citta di Giugliano in Campania, e di trattenere i ricavi che ne dovessero derivare.

2. L’Impresa Affidataria non potra pubblicizzare prodotti e/o attivita in genere recanti messaggi

contrari alla morale ed al pubblico decoro.

3. La valorizzazione commerciale delle proprie pensiline e delle paline di fermata e di
capolinea ¢ affidata alflmpresa Affidataria. A tal fine, Ilmpresa Affidataria & esentata dal

pagamento della tassa d’affissione.

4. U'lmpresa Affidataria avra, inolire, la facolta di valorizzare commercialmente i titoli di

viaggio, le tessere di riconoscimento ed ogni eventuale tipologia di materiale informativo.

3. Limpresa Affidataria potra, ai sensi della legge regionale n. 3/2002 e ss.mm.ii. e relativi
regolamenti di attuazione, proporre allAmministrazione Comunale di Giugliano
Peffettuazione di servizi di linea autorizzati non contribuiti, dimostrando contestualmente che

tali servizi non pregiudicano I'effettuazione del servizio aggiuntivo di cui alla presente gara.

Articolo 13  Qualita del Servizio

1. L'Affidataric & tenuto ad una attivitd continua di miglioramento dei livelli di gualita del

servizio.
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2. La Citta di Giugliano in Campania, per I'espletamento del Servizio, individua gli standard
minimi di qualita cui I'Affidataric dovra attenersi, pena la comminazione di penalt. Gli
elementi qualitativi per i quali sono fissati degli standard minimi sono elencati di seguito:

— Regolarita;
- Puntuakta;

-~ Pulizia.

L'ammontare delle penali eventualmente maturate & comminato all'Affidatario in
corrispondenza del primo pagamento utile. In ogni caso, I'importo massimo da comminare
non potra superare il 10% del corrispettivo annuale complessivamente rendicontato, pena la
facoltd per PAmministrazione Comunale di Giugliano di rescindere in danno il Contratto di

Servizio.

a. Regolarita

Per regolarita si intende Peffettivo espietamento del servizio, in termini di numero di

corse per singoia linea effettuate rispetto al totale delle corse programmate.

La regolaritd del servizio & valutata al termine di ogni mese solare di esercizio,
attraverso l'analisi dei dati comunicati dall’Affidatario e 'eventuale confronto con i dati

forniti dai localizzatori GPS instaliati 2 bordo dei mezzi.

La Direzione del’Esecuzione del Contratto potra effettuare controlli diretti a campione

per verificare la veridicita dei dati forniti dall'Affidatario.
Il parameiro della regolarita é valutatc mensilmente, linea per linea, secondo la
seguente formula;

N.
> 95%

1
Ry =+
T

dove:

— R é lindice di regolarita per la generica linea;

— N; & il numero di corse effettuate nel periodo di riferimento per la generica linea;

— Ny e il numero di corse programmate nel periodo di riferimento per la generica linea;

- 95% e la percentuale minima di corse che devono essere effetiuate mensilmente
per ciascuna linea, salve quanto regolamentato all’articolc 9 o per cause comunque

nonh imputabili all Affidatario.

Ai fini del calcolo del suddettc indice, per “corsa effettuata” si intende quella
effettivamente esercita negli orari comunicati al pubblico, secondo il programma
d'esercizic previsto. Si precisa che una corsa effettuata ma che, rispetto alforario
previsto, abbia subito un ritardo in partenza superiore a 80 minuti sara considerata dalla

Direzione delf’'esecuzione del Contratio come “non effettuata”.
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Il valore unitario della penale, da applicarsi linea per linea, & pari ad €250 per ogni punto
percentuale, o frazione di punto, di scostamento mensile in difetto rispetto allo standard

minimo prefissato del 85%.
b. Puntualita

Per puntualita del servizio si intende il rispetto, entro dei limiti di tolleranza, deli’'orario di

partenza dal capolinea della singola corsa.

La puntualita del servizio & vaiutata al termine di ogni mese solare di esercizio,
attraverso Panalisi dei dati comunicati dall'Affidatario e I'eventuale confronto con i dati

forniti dai localizzatori GPS installati a bordo dei mezzi.

La Direzione del’Esecuzione del Contratto potra effettuare controlli a campione per la

verifica dei dati forniti dall Affidatario.

Il parametro in oggetto & valutato mensilmente, linea per linea, secondo la seguente

formula:

i

N

dove:

- P élindice di puntualita per la generica linea

- N e il numero di corse partite dal capolinea con un ritardo inferiore ai 15 (quindici)
minuti rispetto all'orario previsto:

- Ny e il numero di corse programmate nel periodo di riferimento per la generica
linea;

- 90% e la percentuale minima di corse che devono essere effettuate puntualmente
per ciascuna finea, salvo quanto regolamentato allarticolo 9 o per cause

comunque non imputabili afl Affidatario.

It valore unitario della penale, da applicarsi linea per finea, & pari ad €125 per ogni punto
percentuale, o frazione di punto, di scostamento in difetto rispetio allo standard

prefissato.

c. Pulizia dei mezzi

La pulizia dei mezzi & verificata direttamente dalla Direzione del’Esecuzione del
Contratto attraverso ispezioni a bordo, su un campione significativo di vetture che sara
stratificato opportunamente daila Direzione dell’Esecuzione del Contratto in relazione
allarticolazione del servizio per linee. | controlli verranno effettuati daila Direzione
dellEsecuzione del Contratto allinizio dei turni macchina in corrispondenza dei
capolinea oppure direttamente nei depositi: all'interno di questi ultimi, tale operazione
verra effettuata in contraddittorio con il responsabile delfimpianto (DGR 381 0/2003).
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H parametro in oggetto & valutato, annualmente, secondo la seguente formula:

¢ =2 5 759
3 NT_

dove:
~ G élindice di pulizia
— N; & il numero di rilevazioni con esito positivo,

— Nt & numero totale di rilevazioni effettuate;

- 75% ¢ il numero minimo di ispezioni che devono risolversi con esito positivo.

Il valore unitario della penale € pari ad €500 per ogni punto percentuale di scostamento

in difetto rispetto allo standard prefissato.

La Direzione del’'Esecuzione del Contratto effettuera un numero minimo di controlli a

campione pari a 24 (ventiquatiro} per ciascun anno di servizio.

i Concorrente deve predisporre e presentare in sede di partecipazione alla gara un

cronoprogramma delle attivita di pulizia ordinaria dei mezzi; tale cronoprogramma dev'essere

contenuto all'interno della documentazione di Offerta Tecnica e sara oggetto di attribuzione di

punteggio da parte della commissione di gara nellambito della valutazione delta Carta dei

Servizi.

Articolo 14 Predisposizione fermate e capolinea

1.

E obbligo delllmpresa Affidataria attrezzare le fermate lungo i percorsi e ai capolinea

mediante 'apposizione della palina di segnalazicne della fermata stessa.

La palina di linea dovra essere realizzata mediante palo in acciaio zincato con panneflo
segnaletico di dimensione minima, basexaltezza, di 50x70cm rivestito di materiale

catarifrangente, posto ad aitezza tale da lasciare al disotto una luce libera di almeno 2,20 m.

lL.e paline di capolinea dovranno avere le dimensioni necessarie e sufficienti affinché vi si
possano rappresentare schematicamente i percorsi di tutte le linee che vi fanno

attestamento nonché riportare tutti gli orari di partenza.

Il pannello segnaletico dovra riportare le indicazioni relative a:
a. linee in transito alla fermata o attestate al capolinea;
b. per ciascuna linea, l'indicazione schematica del percorso con l'evidenziazione della
via/piazza in cui @ localizzata la fermata stessa,

c. orari di partenza dal capolinea di ciascuna corsa.

Sono a carico dell'lmpresa Affidataria tutte le attivita ed i costi necessari all’attrezzaggio

delle fermate.
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6. I'lmpresa Affidataria pud proporre migliorie alle caratteristiche della segnaletica che saranno

valutate in sede di gara come elementi migliorativi.

Articolo 15  Carta dei Servizi

1. LImpresa Affidataria & tenuta ad adottare una propria "Carta dei Servizi®, elaborata sulla
base dei principi e degli indirizzi tracciati nel Regolamento attuativo n. 3 del 16/3/2012 della
Legge Regionale 3/2002 (art.38). La stessa Carta deve contenere lindicazione delle
modalita di vendita dei biglietti, dei termini e delle modalita di risarcimento degli eventuali
danni, in applicazione dell'art. 1681 del c.c., subiti dallutenza con l'effettuazione del servizio
di trasporto, nonché it monitoraggio della domanda, deil'offerta, deil'efficienza e dell'efficacia
del servizio con le relative modalita. L'lmpresa affidataria monitorera gli indicatori della
soddisfazione della clientela; tali indicatori sono almeno quelli indicati nel presente
Capitolato, ovvero:

a. regolarita e puntualita del servizio;
pulizia degli autobus;
confortevolezza del viaggio;

b

c

d. informazione aila clientela;

e. raccolta Reclami ef/o suggerimenti da parte dell'utenza e relativo riscontro;
f.

rispetto dell'ambiente.

2. La Carta dei servizi ¢ aggiornata dalllmpresa Affidataria con cadenza annuale. La proposta
schematica di Carta dei servizi, che soddisfi i requisiti minimi di legge ed i contenuti e gli
standard di cui al comma 1 e che indichi gli obiettivi di miglioramento prefissati e le modalita
di conseguimento dei medesimi, dovra essere presentata in sede di gara dal Concorrente
alfinterno di apposito documento, da allegare all'Offerta Tecnica, che sara oggetto di

attribuzione di punteggio in sede di valutazione dell'offerta tecnica.

3. La diffusione al pubblico dei contenuti e degli obiettivi previsti dalla Carta dei Servizi & a
carico dell'impresa Affidataria che provvede a mezzo stampa, volantini informativi, sito
infernet aziendale ed attraverso ogni ulteriore canale di comunicazione che riterra

opportuno.

4. La Direzione dellEsecuzione del Contratto, direttamente o attraverso societa terze cui sia
stato conferito specifico incarico, pud in ogni momento effettuare verifiche e controlli diretti
ad accertare l'effettivo svolgimento del servizio, con particolare riferimento agli aspetti della
qualita, della sicurezza e dei rapporti con l'utenza, nonché il puntuale rispetto delle norme e
delle prescrizioni applicabili. L'lmpresa Affidataria si impegna a fornire la pit ampia
collaborazione per facilitare le ispezioni, le verifiche e l'acquisizione dei dati. Per
I'effettuazione delle suddette verifiche, Iimpresa Affidataria si impegna a concedere la libera
circolazione su tutti i mezzi di trasporto utilizzati per il Servizio da parte del personaie della

Direzione dell'Esecuzione del Contratto, munito di apposita tessera di riconoscimento, i cui
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nominativi (fino al numero massimo di 10 unitad) saranno preventivamente trasmessi

all'lmpresa Affidataria.

Articolo 16 Informazione all’utenza

1.

2.

4,

L'Affidatario & obbligato a garantire un livello minimo di informazione all'utenza, riferito a:

a. indicazione alle fermate dei percorsi delle linee che fanno servizio a ciascuna
fermata e degli orari di partenza dal capolinea di ciascuna corsa,

b. indicazione ad ogni fermata delle rivendite dei titoli di viaggio pil vicine, se previste;

c. previsione, allinterno della propria struttura organizzativa, di un ufficio, o di un caff
center, dedicato alla gestione del flusso informativo con l'utenza;

d. realizzazione di un sito internet aziendale, costantemente aggiornato, in grado di
raccogliere segnalazioni, reclami, proposte e suggerimenti e facilitare I'accesso al
servizio da parte di tutti gli utenti fornendo tutte le informazioni utili, con particolare
riguardo alle utenze deboli;

e. indicazione degli orari completi e della mappa delle linee presso tutte le rivendite,

eventualmente previste, dei titoli di viaggio situate nel territorio comunale.

Ulmpresa Affidataria si impegna a trasmettere alla Direzione del'Esecuzione del Contratto,
secondo le disposizioni relative al sistema di monitoraggio, ogni dato richiesto dalla

Direzione stessa relativo alla qualita dell'informazione all'utenza.

L'impresa Concorrente dovra, in sede di offerta, presentare un progetto di informazione
alfutenza, integrativo rispetto ai livello minimo di cui al precedente comma 1, che sara

oggetto di attribuzione di punteggio in sede di valutazione dell’offerta tecnica.

Al verificarsi delle variazioni stagionali del servizio, oppure deile modifiche di cui all'articolo
8, I'lmpresa Affidataria si impegna a garantire una tempestiva informazione allutenza, a
partire almeno da 15 (quindici) giorni precedenti I'entrata in vigore del nuovo orario, del
nuovo servizio o del nuovo percorso, salvo il verificarsi di cause di forza maggiore che non

consentano il rispetto di tale termine.

Articolo 17  Sistema di monitoraggio, documenti e informazioni

1.

Ulmpresa Affidataria, adoitando standard informatici compatibil, ove non gia
espressamente indicati, con quelli in uso presso I'Amministrazione Comunale di Giugliano in
Campania, € tenuta a presentare alla stessa le comunicazioni e la documentazione relative
alio svolgimento del servizio e, in particolare alle attivita di monitoraggio previste nel
presente Capitolato, nei termini, modalitd e secondo i tempi e le scadenze indicati nel
Capitolato stesso e, in particolare, in base a quanto prescritto nel presente Articolo e
nellArticolo 18.
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2. L'impresa Affidataria dovra predisporre un “Rapporto annuale’, che conterra i dati essenziali
al fine deila valutazione e della rendicontazione del Servizio. I! Rapporto annuale, quaiora
non venga specificatamente concordata una diversa scadenza, deve essere trasmesso
entro il 30 Gennaio di ciascun anno ed essere riferito ail'esercizio svolto nel precedente

anno solare. | dati che devono essere comunicati ed illustrati sono i seguenti:
a. Datirelativi all'offerta prodotta, in termini di bus km e posti x km,
b.  Dati relativi ai titoli di viaggio venduti e rendicontazione dei ricavi da traffico:

¢. Datirelativi alla domanda di mobilita servita, in termini di pass x km e di frequentazione

di ciascuna linea;

d. Dati relativi agli standard di qualita del servizio garantiti in rapporto a guanto indicato

nella carta dej servizi.

3. L'lmpresa Affidataria fornira con cadenza mensile, in accompagnamento alle fatture, un

rapporto di rendicontazione (“Rapporto Mensile”) contenente i seguenti dati;

a. Percorrenze Chilometriche mensili per singola linea;
Elenco delle corse non effettuate, per singola linea e per causale (mancanza del
personale di servizio, mancanza del mezzo di previsto impiego, forza maggiore,
sciopero, sinistro, ecc.);

c. Elenco delie corse effettuate con ritardo della partenza dal capolinea superiore a 15
{quindici minuti), per singola linea e per causale del ritardo:

d. Statistiche sulla regolaritd e sulla puntualita del servizio (dato complessivo e per
singola linea);

e. Rendiconto consuntivo sui ricavi tariffari e sui titoli venduti:

f.  Reportistica dell'interazione con l'utenza: reclami, suggerimenti e proposte degli utenti,
per principale causaie, con indicazione dei tempi medi di risposta scritta e con

indicazione delle eventuali azioni preventive/correttive poste in atto.

4. | “Rapporti Mensili” ed il “Rapporto annuale”, unitamente alle attivita di monitoraggio esperite
dalla Direzione dellEsecuzione del Contratto ai sensi del presente articolo e dellArticolo 13,
costituiscono i documenti di consuntivazione dei dati di caratterizzazione e di valutazione

del servizio offerto, della qualita erogata e dei risultati di esercizio raggiunti.

5. Tali rapporti sono redatti dall'Impresa Affidataria in regime di autocertificazione ai sensi del
DPR 445/2000. Essi svolgono la funzione di strumento di base per la valutazione da parte
della Direzione dellEsecuzione de! Contratto del rispetto degli impegni assunti dalllmpresa
Affidataria nel presentare P'offerta di gara e in sede di sottoscrizione del Contratto di

Servizio, ai fini dell'eventuale applicazione del sistema delle penali di cui ail'Articolo 22.

6. Entro il 15 Febbraio di ciascun anno di vigenza contrattuale, IAffidatario trasmettera alla
Direzione dell’Esecuzione del Contratto una versione aggiornata della Carta dei Servizi,

contenente il riepilogo dei risultati conseguiti nel corso del precedente anno solare e gli
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7.

impegni assunti per 'anno in corso. La Direzione dell'Esecuzione del Contratto, sulla base
delle risultanze dei rapporti mensili ed annuali nonché delle attivita ispettive e di indagine
previste nel Capitolato, oltre a quanto previsto ai sensi dellArticolo 22 si riserva di
individuare, d'intesa con llmpresa Affidataria, eventuali azioni correttive e le relative
modalita di applicazione, formulando proposte e prescrizioni per laggiornamento della Carta
dei Servizi, che dovra essere formalmente adottata dall’Affidatario entro it 31 Marzo di

ciascun anno.

Ai fini di accertare il rispetto degli standard minimi di qualita del servizio, l'efficienza e lo
stato di manutenzione degli impianti e dei mezzi ed il rispetto degli obblighi ed impegni
assunti in base al presente capitolato e al Contratto di Servizio, la Direzione dellEsecuzione
del Contrattopotra effettuare ispezioni, accompagnata dal personale del’lmpresa Affidataria,

in corrispondenza dei capolinea, delle fermate di linea e dei depositi.

La Direzione dell'Esecuzione del Contraito potra effettuare verifiche ed ispezioni sia a

seguito di singole segnalazioni sia su base campionaria.

Articolo 18  Ulteriori obblighi delf’'Impresa Affidataria

1.

3.

L'lmpresa Affidataria eroga il servizio sulla base di percorsi dei quali @ garantita la sicurezza
e lidoneitd. L'impresa Affidataria, in caso di modifiche o variazioni del programma
d'esercizio, ottiene, ai sensi della normativa vigente e al fine della sicurezza e della
regolaritd del servizio, il riconoscimento della idoneita del percorso delle linee nonché
dellubicazione delle fermate oggetto di modifica dalla Direzione dellEsecuzione del

Contratto, come stabilito dalla vigente normativa.

L'Impresa Affidataria & responsabile di tutte le attivitad accessorie alla fornitura del servizio.
In particolare deve provvedere:

a. alladozione, nell'espletamento del servizio, dei procedimenti e delle cautele
necessari per garantire la sicurezza dei viaggiatori e l'incolumita del personale
addetto ail'espletamento del servizio;

b. all'esposizione ed aggiornamento degli orari quale informazione alla clienteia anche
negli appositi supporti instaliati sulle paline;

c. all'informazione capillare e preventiva delle variazioni relative al programma
d'esercizio, utilizzandeo i pid idonei sistemi di comunicazione e aggiorna le
informazioni relative su paline, orari e bacheche;

d. alladozione di un sistema di monitoraggio che soddisfi i requisiti e le esigenze
conoscitive dell Amministrazione, e alla trasmissione alla stessa delle informazioni

secondo le periodicita indicate allArticolo 17.

Vimpresa Affidataria & tenuta alla manutenzione di tutti i mezzi utilizzati per il servizio, inclusi

quelli ricevuti in comodato d’uso dalla Citta di Giugliano.
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Essa deve aggiornare annualmente il cronoprogramma degli interventi di manutenzione, in
funzione del chilometraggio percorso dai mezzi, e comunicarlo alla Direzione
del’Esecuzione del Contratto attraverso il “Rapporto Annuale”. L'lmpresa affidataria dovra
registrare tutti gii interventi di manutenzione effettuati su una scheda intestata ad ogni
singolo mezzo, sottoscritta, per ogni intervento, dall'addetto che ha svolto I'intervento stesso
- (0 dalla ditta esterna) e dal Direttore Responsabile di esercizio. Tutte le schede devono
essere conservate per un periodo non inferiore a quello contrattuale nella sede legale
dellmpresa Affidataria e rese disponibili per le verifiche deila Direzione deilEsecuzione del

Contratto.

4. Llmpresa Affidataria & tenuta alla pulizia di tutti i mezzi utilizzati per il servizio, inclusi quelli

ricevuti in comodato d’'uso dalla Citta di Giugliano.

L'Impresa affidataria deve predisporre un cronoprogramma di pulizia (tipo di intervento
pulizia e cadenza temporale), da comunicarsi attraverso il “Rapporto Annuale”; la Direzione
dell'Esecuzione del Contratto, se non ritiene idoneo tale cronoprogramma, puo chiederne la
modifica. L'lmpresa affidataria dovra riportare tutte le operazioni di pulizia effettuate su una
scheda intestata ad ogni singolo mezzo, sottoscritta, per ogni intervento, dall'addetto che ha
svolto l'intervento stesso (o dalla ditta esterna) e mensilmente dal Responsabile di esercizio.
Tutte le schede devono essere conservate, per un periodo non inferiore a quello
contrattuale, nella sede legale dell'lmpresa affidataria ed essere disponibili per le verifiche

da parte dellaDirezione dellEsecuzione del Contratto.

5. L'Impresa Affidataria ha I'obbligo di trasmettere alla Direzione del’Esecuzione del Contratto,
prima dell'inizio dello svolgimento del servizio, le copie delle polizze assicurative stipulate e
previste in contratto. La Direzione dellEsecuzione del Contratio si riserva la facolta di
richiedere, in qualungue momento, la dimostrazione dell'avvenuto adempimento degli
obblighi assicurativi, nonché 'adeguamento dei massimali laddove gli stessi non siano

giudicati congrui.

6. L'lmpresa Affidataria ha 'obbligo di mettere a disposizione dellutenza un sito web sul guale
sta possibile reperire con facilitd almeno le seguenti informazioni: percorsi delle linee; orari
delle corse, periodicita di effettuazione dei servizi; importi delle tariffe di viaggio; reperibilita
dei titoli di viaggio; Carta aziendale della Qualita; Carta dei Servizi; variazioni temporanee
del servizio, con indicazione dei nuovi percorsi e/o dei nuovi orari e/o delle nuove
periodicita; durata delle variazioni del servizio (quando note elo predeterminabili);
informazioni sul servizio utili ai fini delle scelte di viaggio degli utenti; recapiti per la
formulazione, da parte degli utenti, dii reclami, proposte, richieste, osservazioni. Le
informazioni sul servizio dovranno essere sempre aggiornate al giorno di consultazione. La
qualita della struttura proposta dal Concorrente per il sito web sara oggetto di valutazione in
sede di gara. La versione definitiva del sito sara definita di concerto tra la Direzione

dellEsecuzione del Contratto e I'Affidatario.
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7. Limpresa Affidataria € tenuta ad entrare nellintegrazione tariffaria di cui alle DGR della

Campania n. 128 e n. 360 del 2014 e ss.mm.ii.

Articolo 19 Garanzie provvisoria e definitiva

1.

L'Impresa Concorrente dovra allegare alla documentazione di gara la polizza fidejussoria
Cosfituita a favore de!ia~ Stazione Appaltanté per la garanzia prbvvisoria relativa aiié
partecipazione alla gara, per Fimporto di €246.632 83 (Euro
duecentoquarantaseimilaseicentotrentadue/83), corrispondente al due per cento (2%) del
valore contrattuale dell’appalto ovvero dovra comunicare gli estremi del versamento della

cauzione di pari importo effettuato sul conto di tesoreria provinciale della Provincia di Napoli.

La Stazione Appaltante, a seguito dell’aggiudicazione definitiva, svincolera la garanzia delle
Imprese concorrenti non risultate aggiudicatarie, mentre tratterra quella dell'impresa

Aggiudicataria sino alla costituzione delia garanzia definitiva.

A garanzia dellesatto adempimento delle prestazioni e degli obblighi contrattuali, del
pagamento delle penali, del risarcimento dei danni e dei maggiori oneri derivanti
dali'inadempimento e del pagamento di quanto dovuto dall'Affidatario in caso di
inadempienze derivanti dall'inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi e
delle leggi e regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza
fisica dei lavoratori, ex art.103, comma 2 del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii., I'lmpresa
Affidataria & tenuta a costituire con le modalita di cui all'art. 103, comma 1 del medesimo
decreto, prima della sottoscrizione del Contratto di Servizio, una garanzia definitiva a favore
dell’Amministrazione Comunale di Giugliano per un importo minimo corrispondente al 10%
del valore del corrispettivo contrattualmente stabilito. In caso di aggiudicazione con ribasso
d'asta superiore al 10 per cento, la garanzia & aumentata di tanti punti percentuali guanti
sono quelli eccedenti il 10 per cento; ove il ribasso sia superiore al 20 per cento, 'aumento
& di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20 per cento. La garanzia
dovra coprire tutta {a durata del Contratto e valere a partire dalla data di decorrenza del

medesimo.

La garanzia definitiva deve essere costituita, ed il relativo documento deve essere prodotto,
prima della stipula del contratto; essa verra svincolata al termine dell'esecuzione del
contratto, compresa I'eventuale proroga, previa attestazione di regolarita e conformita da

parte del Direttore dellEsecuzione del Contratto.

La mancata stipula del Contratto per fatto dellAffidatario comporta la revoca
dellaffidamento e [lincameramento della garanzia provvisoria, salvo il diritto
dellAmministrazione Comunale di Giugliano al rimborso dei maggiori oneri che la stessa

dovra sostenere per il riaffidamento del servizio ad un diverso gestore ed al risarcimento di
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ogni danno patito. Resta salvo e impregiudicato ogni diritto dell Amministrazione al

risarcimento dell’ulteriore danno ove la garanzia provvisoria non risultasse sufficiente.

8. L'Affidatario, al termine di ciascuna annualitd di effettuazione del servizio aggiuntivo di
Trasporto Pubblico Locale, potra richiedere lo svincolo parziale della garanzia definitiva per
1/8 (un ottavo) del valore garantito iniziale, previo rilascio di una attestazione di regolarita e
conformitd da parte del Direttore dellEsecuzione del Contratto che attesti il regolare
adempimenti degli obblighi contrattuali per il periodo contrattuale concluso cui & riferito o

svincolo parziaie.

7. Uimporto garantito dalla garanzia definitiva andra adeguato anche in corrispondenza delle
modifiche del servizio, in aumento od in diminuzione, di cui allarticolo 8 del presente

Capitolato.

8. La garanzia definitiva costituita sotto forma di polizza fidejussoria deve essere sottoscritta
dal legale rappresentante dell'istituto garante e deve prevedere I'esclusione pattizia del
beneficio della preventiva escussione dell'tmpresa Affidataria di cui all'art. 2044 c.c. In detta
cauzione deve essere specificato che essa avra validita fino a dichiarazione liberatoria da

parte delll Amministrazione Comunale di Giugliano.

9. il fidejussore deve impegnarsi ad effettuare il versamento della somma garantita presso la
tesoreria comunale a semplice richiesta del’Amministrazione Comunale di Giugliano ed

entro il termine di 15 (quindici) giorni naturali e consecutivi dalla data della richiesta.

10. In caso di escussione totale o parziale da parte dellAmministrazione, 'impresa Affidataria
ha l'obbligo di reintegrare la garanzia definitiva fino all'importo convenuto entro il termine di

15 (quindici) giorni dalla data di escussione.

11. Per quanto attiene la polizza fidejussoria provvisoria, I'lstituto garante dovra espressamente

dichiarare di aver preso visione del bando di gara e di tutti gli atti in esso richiamati.

12. Per quanto attiene polizza fidejussoria definitiva, I'lstituto garante dovra espressamente
dichiarare:

a. di obbligarsi a versare direttamente allAmministrazione Comunale di Giugliano, a
prima richiesta, senza eccezioni o ritardi, la somma garantita o la minor somma
richiesta;

b. di considerare valida la garanzia fino al completo esaurimento del rapporto

contrattuale, nei modi e nei termini fissati nel Contratto di Servizio.

Articolo 20 Assicurazioni

1. Limpresa Affidataria svolge il servizio di cui alloggetto di gara con piena ed esclusiva
responsabilita di gestione giuridica ed economica e si assume tulte le responsabilita

derivanti daila gestione del servizio.
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2. E fatto obbligo alllmpresa Affidataria di stipulare, prima dellinizio di effettuazione del

servizio aggiuntivo di trasporto pubblico locale, tutte le polizze assicurative previste dalla
normativa vigente con copertura decorrente dallinizio del servizio e cessazione non

antericre alla data di ultimazione dello stesso, compresa Feventuale proroga.

L'’Amministrazione, tramite la Direzione dellEsecuzione del Contratto, verifichera, anno per
anno, la copertura assicurativa di tutti | mezzi utilizzati per il Servizio, compresi quelli propri

affidati in comodato d'uso all' Affidatario.

E a carico esclusivo dell’Impresa Affidataria ogni e qualsiasi responsabilita civile verso terzi
per danni arrecati a cose o persone, ancorché involontariamente o per fatti dolosi commessi
da persone, delie quali debba rispondere ai sensi del C.C., nello svolgimento del servizic o
in conseguenza del medesimo ed a tale fine I'lmpresa Affidataria si impegna a manlevare e
garantire '’Amministrazione da ogni pretesa o domanda che dovesse essere proposia a tale

titolo nei suoi confronti.

Articolo 21 Sub appalti

1.

E esclusa la possibilita di subappaltare, in tutto od in parte, il servizio oggetto della

procedura di gara disciplinata dal presente capitolato.

2. E ammessa la possibilita di affidare a terzi i seguenti servizi accessori all'espletamento del

Servizio:
a. Manutenzione, ordinaria e straordinaria, dei mezzi;
b. Pulizia dei mezzi;
c. Erogazione ed elaborazione dei questionari di soddisfazione dell'utenza;
d. Gestione del Sito Web;
e. Call Center in bound dedicato aila gesticne dello scambio di informazioni con
Futenza;

f. Stampa e distribuzione dei titoli di viaggio.

Articolo 22 Penali

1.

Fuori dai casi di decadenza dall’'affidamento e di risoluzione del contratto di cui all'Articolo
23 del presente Capitolato e fermo restando il diritto al rimborso degli eventuali maggiori
oneri sostenuti ad al risarcimento del danno subito, I'Amministrazione Comunale di
Giugliano, qualora accerti il ritardo, 'inadempimento o la violazione da parte delflmpresa
Affidataria rispetto a quanto conirattualmente stabilito, provvedera a diffidare I'lmpresa
affidataria a mezzo di comunicazione scritta, da recapitarsi con raccomandata AR., ed
eventualmente da anticiparsi tramite e-mail o a mezzo fax, assegnando un congruo termine
per adempiere, termine guesto che non potra essere inferiore a dieci giorni consecutivi di

calendario.
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Decorso inutifmente detto termine, ed in caso di mancato rispetto da parte delllmpresa
Affidataria di quanto prescritto, verra applicata nei confronti delf'Impresa stessa una penale
pari alio 0,1% (uno per mille) dell'importo del corrispettivo annuc per ogni giorno naturale e
consecutivo di ritardo nelladempiere a quanto prescritto, per la durata massima di 100
giorni, oltre la quale sara facoltd dell Amministrazione Comunale di Giugliano procedere alla

rescissione contrattuale in danno dell’ Affidatario. .

Le penali per il mancato rispetto degli standard minimi di qualita di cui allArticolo 13, sono
valutate ed applicate mensilmente, in corrispondenza del primo pagamento utile, in base ai
dati trasmessi dalllmpresa Affidataria nel “Rapporio Mensile” ed alle verifiche a campione

eventualmente condotte dalla Direzione dellEsecuzione del Contratto.

La ritardata o incompleta frasmissione da parte dellimpresa Affidataria dei dati annuali di
monitoraggio (“Rapporto annuale”) comporta [applicazione di una pensle pari a
€200,00/giorno per ogni giorno naturale e consecutivo di ritardo nelladempiere a quanto

prescritto.

La ritardata o incompleta trasmissione da parte delflmpresa Affidataria dei dati mensili di
monitoraggio (‘Rapporto mensile”) comporta l'impossibilita di procedere al pagamento del

corrispettivo mensile spettante per il mese oggetto del rapporto mancante od incompleto.

La ritardata trasmissione dell'aggiornamento annuale della Carta dei Servizi comporta una
penale pari a €250,00/giorno per ogni giorno naturale e consecutivo di ritardo

nelladempiere a quanto prescritto.

L'importo delle penali verra calcolato mensilmente e trattenuto dal rateo del corrispettivo,

contrattualmente stabilito, spettante il primo mese utile successivo a quello di calcolo.

Articolo 23 Decadenza e Revoca dell’Affidamento. Cause di Risoluzione

del Contratto

Oltre a quanto previsto dal 1° comma dellart. 1453 del Codice civile per casi di gravi
inadempienze, 'Amministrazione Comunale di Giugliano pud procedere alla risoluzione del
contratto nei seguenti casi:
a. mancato inizio del Servizio nel termine stabilifo di concerto con la Direzione
dell'Esecuzione del Contratto a seguito dell’uitimazione delle attivita propedeutiche;
b. mancato rispetto di quanto previsto nellOfferta Tecnica presentata in sede di gara e
riportato nel Contratto;
c. abbandono o sospensione ingiustificata del'attivita intrapresa da parte
dell'Affidatario;
d. per gravi e ingiustificate irregolaritd nell'esercizio o per reiterate o permanenti

irregolarité che comunque compromettano la regolarita o la sicurezza del Servizio;
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2.

mancata ottemperanza da parte dellAffidatario a norme di legge 0 regolamentari,
nonché significative violazioni al Contratto Collettivo Nazionale degli
Autoferrotranvieri e degli accordi di 2° livello, ovvero mancata denuncia del
personaie dipendente agh Enti assicurativi ef/o previdenziali @ mancato pagamento
delle relative contribuzioni,

gualora ['Affidatario sia sottoposto a  procedura fallimentare, ovvero ad alira
procedura concorsuale di liquidazione,

qualora I'Affidatario perda i requisiti di idoneita morale, tecnica e finanziaria previsti

daila normativa vigente in materia,

gualora l'importo complessivo annuo delle penali per mancato raggiungimento degli
standard qualitativi minimi, divenute esecutive, (somma degli importi mensilmente

calcolati) sia maggiore del 10% (dieci per cento) del corrispettivo annug;,

qualora limporto complessivo annuo delle penali comminate a seguito delia messa
in mora per ritardo nelladempimento degli obblighi contrattuali sia maggiore di
€10.000,00 {Euro diecimila/00).

In caso di decadenza dall'affidamento e di risoluzione del contratto nei casi indicati nel

precedente comma 1, fatto saivo il pagamento del corrispettivo per la parte di Servizio

regolarmente effettuata & escluso qualsiasi indennizzo a favore dell'Impresa Affidataria, la

guale dovra risarcire FAmministrazione Comunale di Giugliano in relazione agli eventuali

maggiori oneri che la stessa dovra sostenere per il riaffidamento del servizio ad un diverso
Affidatario.

FAmministrazione ha facolta di revocare Fatto di affidamento con conseguente risoluzione

del contratto di Servizio cosi come previsio dal codice degli appalti e dalle norme vigenti,

con atto motivato, nei seguenti casi:

a.
b.

e.

in caso di modifiche sostanziali dell'organizzazione del servizio aggiuntivo di TPL ;
nel caso in cui venga meno linteresse pubblico, o sianc sorte nuove e preponderanti
esigenze di interesse pubblico;

qualora il servizio di trasporto risulti inadeguato, per estensione o intensita alle
sopravvenute esigenze delil'utenza;

qualora siano venute meno le esigenze pubbliche definite dagli strumenti di
programmazione dellEnte, in seguito ad avvenuta modifica degli stessi;

in tutti gii altri casi previsti dal contratto e dalla normativa vigente;

4. L’Affidatario & tenuto comunque, al proseguimento del servizio sino al subentro del nuovo

aggiudicatario entro il limite di 12 (dodici} mesi di tempo, salve diverso accordo tra le parti.
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Articolo 24 Normativa

1. Nell'espletamento del Servizio, Ilmpresa Affidataria, sotto la sua responsabilita, sara tenuta
a far osservare ai propri dipendenti tutte le disposizioni di legge e regolamentari applicabili

in materia nonché le disposizioni contenute nel Contratto di Servizio.

2. L'lmpresa Affidataria é soggetta alle condizioni del presente Capitolato e del Contratto-di
Servizio. Per quanto in essi non espressamente disciplinato si rinvia alla normativa vigente

ed in particolare alle norme del codice civile ed alla legisiazione in materia di trasporti.

Articolo 25 Definizione delle controversie

1. Qualora dovesse sorgere una controversia in corso di esecuzione del contratto, ciascuna
delle parti & tenuta al rispetto degli obblighi derivanti dal Contratto nelle more della
definizione della controversia, senza sospendere o ritardare in alcun modo la regolare

esecuzione del servizio oggetto del Contratto stesso.

2. La mancata ottemperanza delle disposizioni di cui al comma 1 & causa di risoluzione del

Contratto.

3. Per le controversie che dovessero insorgere tra le parti, relativamente all'interpretazione,
applicazione ed esecuzione del contratto, per quanto riguarda 'esecuzione del contratto, in
un eventuale contenzioso, la preferenza verra data all'accordo bonario con una proposta

di mediazione portata avanti dal Funzionario Responsabile (RP).

4. Sara competente il Tribunale del luogo dove ha sede il Comune di Giugliano in Campania.

Articolo 26  Allegati

Fanno parte integrante e sostanziale del presente Capitolato | seguenti documenti allegati:

* Relazione illustrativa del servizio aggiuntivo di trasporto pubblico locale su gomma nelia

Citta di Giugliano in Campania;

» Tavole illustrative delle linee che compongono il servizio aggiuntivo di trasporto pubblico

locale nella Citta di Giugliano in Campania.
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Procedura aperta per I'affidamento del servizio aggiuntivo di trasporto pubblico locale

su gomma nel territorio comunale di Giugliano in Campania

CIG 6554590AC5

ALLEGATO N. 1 AL CAPITOLATO TECNICO E PRESTAZIONALE

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL SERVIZIO AGGIUNTIVO DI TRASPORTQ PUBBLICO LOCALE SU GONMMA
NELLA CITTA DI GIUGLIANO IN CAMPANIA
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ALLEGATO N. 1 AL CAPITOLATO: RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL. SERVIZIO AGGIUNTIVO

1 IL SERVIZIO DI PROGETTO

Il servizio di Trasporto Pubblico Locale su gomma contribuito dalla Citta di Giugliano si
configura (in base alla Legge Regione Campania 3/2002 e s.m.i.) come “aggiuntivo” rispetto ai
servizi minimi contribuiti direttamente dalla Regione Campania. ' '

Tra le caratteristiche peculiari del servizio a base di gara, si evidenziano i seguenti aspetti
salienti:

» ['esercizio annuale & suddiviso in due periodi, e precisamente:

o periodo di esercizio invernale: coincide sostanziaimente con il periodo scolastico
ministeriale e si estende dal 16 Settembre al 15 Giugno dell'anno successivo, per un
totale orientativo di 227 giorni feriali e 46 giorni festivi;

o periodo di esercizio estive: si estende dai 16 Giugno al 15 Settembre, per un totale
orientativo di 78 giorni feriali e 14 giorni festivi;

» il programma d'esercizio nei giorni festivi di ciascun periodo € ridotto rispetto ai giorni feriali;

» la linea di collegamento tra il centro storico e I'ambito costiero, “Linea 9 — Navetta”, ha lo
stesso programma d'esercizio tutte l'anno, senza differenze tra periodo estivo e periodo
invernale; nel periodo invernale, le corse il cui orario & concomitante con 'orario di inizio o
di fine delle {ezioni scolastiche prevedono, a richiesta, la deviazione da corso Campano a
via Marchesella per agevolare gli studenti che frequentano gli istituti ivi localizzati;

e il tratto di Corso Campano disciplinato come zona a traffico limitato sara comunque
percorribile da parte degli autobus secondo il verso di percorrenza storico, ovvero in
direzione Est-Ovest, tra via Roma e via B. Croce,

* |a citta di Giugliano in Campania acquisira al patrimonio comunale le aree antistanti la
fermata “Giugliano” della linea EAV Aversa-Napoli e le destinera a capolinea dei servizi
aggiuntivi, modificando anche la disciplina di circolazione su via Signorelli;

» sempre in riferimento allallestimente dei capolinea, la citta di Giugliano in Campania
riservera le aree a margine della careggiata necessarie per |'attestamento degli autobus
lungo:

- via S. Nullo, angolo con via Masseria Vecchia;
- via Scipione FAfricano;
- via Marchesella, all'altezza del polo scolastico;

nonché, ai fini della realizzazione delle soste tecniche, lungo:
- via Togliatti, angolo con via F i Maristi;
- via Lago Patria, altezza del parco Mazzola;

e rispetto alla situazione attuale, il numero di linee ordinarie & aumentato da 3 a 6, mentre le
linee straordinarie di rinforzo all’esercizio ordinario sono rimaste tre; nel complesso, il
servizio ordinario & articolato sulle seguenti linee:

- quattro linee al servizio del centro storico;
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- una linea al servizio della zona costiera:
- una linea di collegamento fra le due zone anzidette:

* per quanto riguarda le linee di rinforzo del servizio ordinario, esercite solo nei giorni feriali
invernali, poiché esse nascono da specifiche esigenze dellutenza, & stata pienamente
confermata fa frequenza attuale, mentre i percorsi hanno subito delle piccole modifiche al
fine di eliminare le percorrenze a vuoto nel Comune di Villaricca mantenendo, perd, il pil
possibile inalterate le fermate effettuate nello scenario attuale, tenuto conto anche delle
modifiche apportate ai sensi di circolazione.

1.1 Elenco delle linee di progetto

La seguente tabella riepiloga i dati salienti delle linee che costituiscono il servizio aggiuntivo
di frasporto pubblico locale su gomma nel territorio comunale di Giugliano.

Nome Linea Lunghezza Periodo di Numero di Percorrenze
[km} effettuazione Corselgiorno | Totali annue
Invernale Feriale 15 41.405
. Invernale Festivo 10 5,584
1 — Circolare Sud 12,16 - A
Estivo Feriale 10 0.485
Estivo festivo 6 1.021
Invernale Feriale 15 27615
. . invernale Festivo 10 3.731
2 - Circolare Centro oraria 8,11 - -
Estivo Feriale 10 6.326
Estivo festivo 3] 681
Invernale Feriale 15 26.184
. . Invernale Festivo 10 3.537
3 — Circolare Centro antioraria | 7.69 - -
Estivo Feriale 10 5.988
Estivo festivo 6 646
Invernale Feriale 15 41.371
. Invernale Festivo 10 5.589
4 — Circolare Nord 12,15 - -
Estivo Feriale 10 9477
Estivo festivo 6 1.021
) ) Andata 7,15 ) 2 3.246
5 ~ Rinforzo linea Sud Invernale Feriale
Ritorno 6,99 5 7.934
. . Andata 4,42 ) 1 1.003
6 — Rinforzo linea Centro invernale Feriale
Ritorna 4,88 3 3.323
. . Andata 8,35 . 2 4,245
7 — Rinforzo linea Nord - Invernale Feriale
Ritorno 9,94 5 11.282
invernale Feriale 10 70.347
30,99 5
. ) Invernale Festivo 8 11.404
8 — Circolare costiera - -
Estivo Feriale 8 20.505
32,86 - -
Estivo festivo 6 2.760
invernale Feriale 10 86.333
Invernale Festivo 6 10.497
9 — Navetta tra Centro e Costa | 38,03 - -
Estivo Feriale 10 29.665
Estivo festivo 6 3.195
Rete totale  151,89/111,00 Km totali 455,420
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L’Amministrazione si riserva di ampliare la durata dell'orario di esercizio nel periodo
feriale invernale, figurativamente pari a 15 ore, prevedendo i seguenti aumenti del numero
di corse da effettuate in tale periodo:

Variazione numero

Linea
corse
1 — Circolare Sud Da15a 18
2 — Circolare Centro oraria Da15a18

3 — Circolare Centro antioraria Da15a18

4 — Circolare Nord Dat5a18

8 — Circolare costiera Da10a 12

9 —Navetta tra Centro e Costa Da10a12

Resta inteso che le corse aggiuntive verrebbero effettuate di primissimo mattino
(indicativamente prima delle 6.00) o di sera tarda (indicativamente dopo le 21.00).

Conseguentemente, le percorrenze chilometriche annue totali passerebbero da
455.420km a 520.007km.

1.2 Percorsi delle linee

La “Linea 1 ~ Circolare Sud” & la linea di TPL urbano attestata al capolinea presso la
fermata "Giugliano” della linea metropolitana “Aversa - Piscinola”, dedicata al servizio dell'area
del centro storico localizzata a Sud di corso Campano.

Il percorse si sviluppa nel seguente modo: STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne,
corso Campano, via Campopannone, via Pigna, via Campopannone, via Innamorati, via Pozzo
Nuovo, via Pirozzi, via Palumbo, via Allende, via Basile, via Magellano, via Togliatti, via
Labriola, via Roma, via Colonne, via Agazzi, via Montessori, via San Vito, via Signorelli, trav. via
Signorelli, STAZ. EAV.

[l numero di corse previsto nel periodo feriale invernale per la “Linea 17 & pari a 15 partenze
giornaliere, che si riducono a 10 nei giorni festivi. Nel periodo estivo, le corse previste nei giorni
feriali sono 10, che si riducono a 6 nei giorni festivi.

La “Linea 2 — Circolare Centro Oraria” & la linea di TPL urbano attestata al capolinea
presso la fermata "Giugliano” della linea metropolitana “Aversa — Piscinola’, dedicata al servizio
dell'area del centro storico localizzata a cavallo di corso Campano, limitata a Nord da via
Verdifvia Camposcino, ad Est da via Signorelli, a Sud da via Magellano/via Liberta ed ad Ovest
da via |° Maggio.

Il percorso si sviluppa nel seguente modo: STAZ. EAV, trav. via Signorelii, via Signorelli, via
San Vito, via Settembrini, via Moretti, via Fogazzaro, via D'Annunzio, via Giuglianello, via
Carducci, via San Giovanni a Campo, via Dante Alighieri, via Fratelli Maristi, via di Vittorio, via
Pirozzi, via Cupa Sant'Antonio, vai Cataste, via 1° Maggio, via Innamorati, via Caruso, corso

SERVIZIO AGGIUNTIVO DI TRASPORTC PUBBLICO LOCALE NELLA CITTA DI GHIGLIANO iN CAMPANIA 4




ALLEGATO N. 1 AL CAPITOLATO: RELAZIONE ILLUSTRATIVA DEL SERVIZIO AGGIUNTIVO

Campano, via I° Maggio, via Frezza, via Puccini, via Verdi, via San Francesco d’Assisi, via
Cumana, c.so Campano, via Colonne, trav. via Signorelli, STAZ. EAV.

It numero di corse previsto nel periodo feriale invernale per la “Linea 2" & pari a 15 partenze
giornaiiere, che si riducono a 10 nei giorni festivi. Nel periodo estivo, e corse previste nei giorni
feriali sono 10, che si riducono a 6 nei giorni festivi.

La “Linea 3 - Circolare Centro Antioraria” & la linea di TPL urbano, duale delia “Linea 27,
attestata al capolinea presso la fermata ‘Giugliano” della linea metropolitana “Aversa -
Piscinola”, dedicata anch’essa al servizio del’area del centro storico localizzata a cavallo di
corso Campano, limitata a Nord da via Verdifvia Camposcino, ad Est da via Signorelli, a Sud da
via Magellano/via Liberta ed ad Ovest da via I° Maggio.

il percorso si sviluppa nel seguente modo: STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne, via
Giardini, via Oasi Sacro Cuore, via Mazzini, via Metito, via Camposcino, via Frezza, via 1°
Maggio, via Vecchio Alveo, via Liberta, via Cataste, via Cupa Sant'Antonio, via Volta, via
Giovanni XXIII, via Di Vittorio, via Fratelli Maristi, via Dante Alighieri, via Madonna deile Grazie,
via San Giovanni a Campo, via Carducci, via Giuglianello, via D'Annunzio, via Moretti, via
Settembrini, via San Vito, via Signorelli, trav. via Signorelli, STAZ, EAV.

H numero di corse previsto nel periodo feriale invernale per fa “Linea 3" e pari a 15 partenze
giornaliere, che si riducono a 10 nei giorni festivi. Nel periodo estivo, le corse previste nei giorni
feriali sono 10, che si riducono a 8 nei giorni festivi.

La “Linea 4 ~ Circolare Nord” & la linea di TPL urbano attestata al capolinea presso la
fermata “Giugliano” della linea metropolitana “Aversa — Piscinola’ dedicata al servizio deil’area
del centro storico localizzata a Nord di corso Campano.

Il percorso si sviluppa nel seguente modo: STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne, trav.
Polizia di Stato, via antica Giardini, via Qasi Sacro Cuore, via San Tommaso, Caterina da
Siena, via Verdi, via Sorbe Rosse, via Casacelle, via Pigna, via Casacelle, via Sorbe Rosse, via
Verdi, via Santa Caterina da Siena, via San Tommaso, via Qasi Sacro Cuore, via antica
Giardini, trav. Polizia di Stato, via Colonne, trav. Via Signorelli, STAZ. EAV.

Il numero di corse previsto nel periodo feriale invernale per la “Linea 4" & pari a 15 partenze
giornaliere, che si riducono a 10 nei giorni festivi. Nel periodo estivo, le corse previste nei giorni
feriali sono 10, che si riducono a 6 nei giorni festivi.

La “linea § — Rinforzo linea Sud” & una linea esercita solo nel periodo invernale, nei giorni
feriali in cui sono aperte le scuole, ed effettua un numero limitato di corse in concomitanza con
gli orari di inizio oppure di fine delle lezioni; la sua funzione & quella di rinforzare I'offerta di TPL
in corrispondenza di punte di domanda significative.

Il percorso si sviluppa nel seguente modo::

“Andata”. STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne, via Agazzi, via Montessori, via S.
Vito, via Scarfoglio, via Marino, via Madonna delle Grazie, via S. Giovanni a Campo, via F.li
Maristi, via Labriola, via Roma, c.so Campano, via Spallanzani, VIA MARCHESELLA:;

“Ritorno”: VIA MARCHESELLA, via Cassini, v. degli Innamorati, via Pirozzi, via Palumbo, via
Dante Alighieri, via Madonna delle Grazie, via G. Marino, via Scarfoglio, via S. Vito, via
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Montessori, via Agazzi, via Colonne, trav. via Signorelli, STAZ. EAV.

Per quanto riguarda il numero di corse/giorno, la frequenza della linea 5, che nasce da
specifiche esigenze dellutenza, & stata pienamente confermata rispetto alfomologa linea
attuale e prevede 2 corse in andata e 5 in ritorno.

La “linea 6 — Rinforzo linea Centro” & una linea esercita solo nel pericdo invernale, nei
" giorni feriali in cui’ sono aperte le scuole, ed effettua un' numero limitato di corse in
concomitanza con gli orari di inizio oppure di fine delle lezioni; la sua funzione & quella di
rinforzare I'offerta di TPL in corrispondenza di punte di domanda significative.

Il percorso si sviluppa nel seguente modo:

‘Andata”™. STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne, ¢.so Campano, v. Spallanzani, v.
MARCHESELLA,

‘Ritorne™ v. MARCHESELLA, via Cassini, via degli Innamorati, via Pirozzi, via Palumbo, via
Roma, ¢.so Campano, via Colonne, trav. via Signorelli, STAZ. EAV.

Per quanto riguarda il numero di corse/giorno, la frequenza della linea 6, che nasce da
specifiche esigenze dell'utenza, & stata pienamente confermata rispetto al'omologa linea
attuale e prevede 1 corsa in andata e 3 in ritorno.

La “linea 7 — Rinforzo linea Nord” & una linea esercita solo nel periodo invernale, nei giorni
feriali in cui sono aperte le scuole, ed effettua un numero limitato di corse in concomitanza con
gli orari di inizio oppure di fine delle lezioni; la sua funzione € quella di rinforzare l'offerta di TPL
in corrispondenza di punte di domanda significative.

Il percorso si sviluppa nel seguente modo:

‘Andata™ STAZ. EAV, trav. via Signorelli, via Colonne, trav. Polizia di Stato, via Antica
Giardini, via Oasi Sacro Cuore (fino a rotatoria v. Borromeo e ritorno), via S. Tommaso, via S.
Caterina, via Verdi, via Sorbe Rosse, via Arco S. Antonio, via 1° Maggio, c.so Campano, V.
Spallanzani, v. MARCHESELLA;

‘Ritorno™ V. MARCHESELLA, v. Cassini, c.so Campano, via Innamorati, via Pozzo Nuovo,
via Vastarella, corso Campano, via 1° Maggio, via Arco Sant'Antonio, via Sorbe Rosse, via
Verdi, via S. Caterina, via S. Tommaso, via Oasi Sacro Cuore (fino rotatoria v. Borromeo e
ritorno), via Antica Giardini, trav. Polizia di Stato, via Colonne, trav. via Signorelli, STAZ. EAV.

Per quanto riguarda il numero di corse/giorno, la frequenza della linea 7, che nasce da
specifiche esigenze dell'utenza, & stata pienamente confermata rispetto allomologa linea
attuale e prevede 2 corse in andata e 5 in ritorno.

La “linea 8 — Circolare costiera” & la linea di TPL urbano attestata al capolinea in
corrispondenza dell'intersezione tra v. S. Nullo e v. Masseria Vecchia, nei pressi delluscita
“Licola” della SS7quater, dedicata al servizio della zona costiera tra Licola e Lago Patria.

Nel periodo invernale, il percorso si sviluppa al seguente modo: via S. NULLO, via Madonna
del Pantano, fermata EAV “Licola”, viaile dei Platani, via Domitiana, via Ripuaria, via Madonna
del Pantano, via Staffetta, via Lago Patria fino allaltezza del parco Mazzola, prima dello
svincolo con la SS7quater, dove gli autobus effettuano inversione ad U e seguono
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pedissequamente il medesimo percorso deil’andata per far ritorno al capolinea di via S. NULLO.

Nel periodo estivo, invece, & previsto che la linea anziché percorrere via Domitiana percorra
via del Mare e via Licola Mare, sia in andata che in ritorno. in questo modo, oltre ad assicurare
sempre il collegamento di tutto il comprensorio costiero alla stazione “Licola” (principale
funzione della “Circolare costiera”) ia linea consente anche il collegamento dei lidi presenti
lungo il litorale.

Il numero di corse previsto nel periodo feriale invernale per la “Linea 8” & pari a 10 partenze
giornaliere, che si riducono a 8 nei giorni festivi. Nel periodo estivo, le corse previste nei giorni
feriali sono 8, che si riducono a 6 nei giorni festivi.

La “Linea 9 — Navetta tra Centro e Costa’ & |a linea di TPL urbano attestata al capolinea in
corrispondenza della Tomba di Scipione, su via Lago Patria, dedicata al collegamento tra il
centro storico e I'ambito costiero. L'interscambio tra la “Circolare costiera” e la “Navetta” per il
centro avviene lungo il tratto di via Lago Patria tra ta Tomba di Scipione e lo svincolo della
SS7quater. Essa garantisce, inoltre, ad entrambi gli ambiti, il collegamento con i seguenti poli
presenti nellambito centrale del territorio giuglianese:

o la fermata RF! “Giugliano-Qualiane®, che per 'Amministrazione costituisce il nodo di
interscambio modale di riferimento per la penetrazione all'area occidentaie della citta
di Napoli;

o larea ASI di Ponte Riccio;

o il parco commerciale Auchan, che & un polo attrattore sia per gli spostamenti
sistematici per motivi di lavoro da parte degli addetti che vi lavorano che per gli
spostamenti di tipo occasionale da parte dei clienti.

Il percorso della “Linea 9” si sviluppa al seguente modo: VIA LAGO PATRIA (Tomba di
Scipione), Circumvallazione Esterna di Napoli, stazione RFI ‘Giugliano-Qualiano”, Area ASI,
Circumvallazione Esterna di Napoli, via S. Francesco a Patria, corso Campano, via
Campopannone, via Epitaffio, viale del Sagittario, corso Campano, via I° Maggio, via Pozzo
Nuovo, via Pirozzi, via Palumbo, via Allende, via Basile, via Magellano, via Togliatti, via
Labriola, via Roma, corso Campano, via Epitaffio, via Campopannone, corso Campano, via S.
Francesco a Patria, Circumvallazione Esterna di Napoli, Area AS!, stazione RFI “Giugliano-
Qualiano”, Circumvaltazione Esterna di Napoli, VIA LAGO PATRIA (Tomba di Scipione). Attesa
la lunghezza del percorso, in corrispondenza dellintersezione tra via Togliatti e via Fratelli
Maristi, la linea effettua una sosta tecnica di 15 minuti per interrompere la continuita del viaggio
e consentire al conducente una pausa.

Nei giorni feriali del periodo invernale, a richiesta le corse deila Linea 9 effettuate negli orari
compatibili con l'inizio e la fine delle lezioni transitano anche per via Spallanzani e via Cassini,
sia in andata che in ritorno, al fine di agevolare gli spostamenti generati dal complesso
scolastico di via Marchesella,

[l numero di corse previsto nel periodo feriale, sia invernale che estivo, per [a “Linea 9" é pari
a 10 partenze giornaliere, che si riducono a 6 nej giorni festivi, sia invernali che estivi.

Le linee di progetto sono illustrate anche dalle figure riportate nell'allegato n. 2.
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1.3 Capolinea

Il servizio & articolato sui seguenti capolinea:

1.

stazione “Giugliano” della linea EAV Aversa-Piscincia;

vi fanno attestamento le linee 1; 2; 3; 4; nonché le corse di andata delie linee 5; 6; 7;

via S. Nuilo, angolo via Masseria Vecchia;
vi fa attestamento la linea 8;

tomba di Scipione, traversa di via Lago Patria;
vi fa attestamento la linea 9;

polo scolastico di via Marchesella;
vi fanno attestamento le corse di ritorno delle linee 5; 6; 7;

via Lago Patria, altezza parco Mazzola;
vi effettua sosta tecnica di 10 minuti la linea 8;

via Togliatti, angolo via f.lli Maristi;
vi effettua sosta tecnica di 10 minuti 12 linea 9.

1.4 Orari delle linee

A titolo indicativo, vengono riportati i possibili orari di partenza delle corse nel giorno feriale
del periodo invernale ed una possibile durata delle stesse, emergenti dalle analisi trasportistiche
condotte per la definizione dei servizi oggetto dell'affidamento. Gli orari effettivi delle corse
verranno definiti di concerto tra {a Stazione Appaltante e I'Affidatario del Servizio.

LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4
Partenza | transito Arrivo Partenza Arrivo Partenza Arrive Partenza | transito Arriva
Stazione Stazione Stazione Stazione Stazione | Stazione Stazione Stazione
EAV Casacelle EAV EAV EAV EAV EAV EAV Casaceile EAV
Giugliano Giugliano Giugliano | Giugliano Giugliano | Giugliano Giugiiano Giugliano
08.00 06.25 06.15 06.5C 06.45 07.15 06.30 06.55
06.30 06.55 07.20 07.15 07.50 07.45 08.15 07.00 07.25 07.50
07.30 07.55 ¢8.20 08.15 08.50 08.45 09.15 08.00 08.25 08.50
08.30 08.55 04.20 09.15 09.50 09.45 10.15 08.00 09.25 08.50
09.30 09.55 10.20 10.15 10.50 10.45 11.15 10.00 10.25 10.50
10.30 10.55 11.20 11.15 11.50 11.45 12.15 11.00 11.25 11.50
11.30 11.55 12.20 12.15 12.50 12.45 13.15 12.00 12.25 12.50
12.30 12.55 13.20 13.156 13.50 13.45 14.15 13.00 13.2% 13.50
13.30 13.55 14.20 14.15 14.50 14.45 15.15 14.00 1425 14,50
14,30 14.55 15.20 15.15 15.50 15.45 16.15 15.00 15.25 15.80
15.30 15.55 16.20 16.15 16.50 16.45 17.15 16.00 16.25 16.50
16.30 16.55 17.20 17.15 17.50 17.45 18.15 17.00 17.25 17.50
17.30 17.55 18.20 18.15 18.50 18.45 19.15 18.00 18.25 18.50
18.30 18.55 19.20 19.15 18.50 19.45 20.15 18.00 19.25 19.50
19.30 19.55 20.20 20.15 20.50 2045 21.15 20.00 20.25 20.50
20.30 20.55 21.00 21.25
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Nota bene: la prima e l'ultima corsa della linea 1 e della linea 4 sono corse barrate, ovvero
non effettuano I'intero percorso delia linea.

LINEA 8 (CIRCOLARE DEL MARE)
Partenza Transite Arrivo
Via S. Nullo . Via Lago Patria | Via Lago Patria .| Vvia 8. Nullo
{angolo via Stazione Licola {parco {parco Stazione Licola {angolo via
Masseria C.fiegrea Mazzola) Mazzola) C.flegrea Masseria
Vecchia) arrivo partenza Vecchia)
06.10 06.20 06.57 07.07 07.43 07.53
07.30 07.40 08.17 08.27 09.03 09.13
09.10 09.20 08.57 10.07 10.43 10.53
10.30 10.40 11.17 11.27 12.03 12.13
12.10 12.20 12.57 13.07 13.43 13.53
13.30 13.40 14.17 14.27 15.03 15.13
15.10 15.20 15.57 16.07 16.43 16.53
16.30 16.40 17.17 17.27 18.03 18.13
18.10 18.20 18.57 19.07 19.43 19.53
19.40 19,50 20.27 20.37 21.13 21.23

LINEA 9 (NAVETTA CENTRO - COSTA)
Partenza transito Arrivo
V'?TL;i%:Ztir'a Via Togliatti | Via Togliatti V’?;;iizzti”a
Scipione) arrvo partenza Scipione)
07.00 07.37 07.47 08.20
08.30 09.07 09.17 09.50
10.00 10.37 10.47 11.20
11.30 12.07 12.17 12.50
13.00 13.37 13.47 14.20
14.30 15.07 15.17 15.50
16.00 16.37 16.47 17.20
17.30 18.07 18.17 18.50
15.00 19.37 19.47 20.20
20.30 21.07 21.17 21.50

1.5 Veicoli da impiegare

Dalle analisi condotte sull'organizzazione del Servizio, & emerso che il massime numero di
veicoli occorrente per I'effettuazione delle corse previste & pari a 16 unita, inclusi i veicoli di
riserva, e precisamente:

— 4 autobus piccoli forniti in comodato d’uso dalla Stazione Appaltante

— 3 autobus piccoli, di caratteristiche d'allestimento urbano/suburbano analoghe a
quelle degli autobus forniti dalla Stazione Appaltante, a carico dell'Affidatario:

- 3 minibus da circa 20 posti, in allestimento urbano, a carico delf Affidatario;
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- 6 autobus grandi, da almeno 90 posti complessivi, in allestimento urbano/suburbano,
a carico dell' Affidatario.

Per te linee 5), 6) e 7) di rinforzo ai servizi ordinari nel centro urbano & vincolante Fimpiego
degli autobus grandi; per le linee 2} e 3), che attraversano fe strade pili anguste del centro
storico, & vincolante I'impiego dei minibus.

2 DEFINIZIONE DEL MODELLO TARIFFARIO

In tema di politica tariffaria, la Legge 3/2002 e s.m.i. emanata dalla Regione Campania
all'articolo 7 (Tariffe e titoli di viaggio) prevede che:

“1. La Regione, al fine di garantire lintegrazione e f'uniformita fra i diversi sistemi e modi di
trasporto, con il supporto dell'agenzia regionale delfa mobilita, determina i criteri che regolano il
sistema tariffario del frasporto pubblico regionale e locale, definisce la politica tariffaria e le sue
modalita di applicazione, stabilisce le diverse tipologie di titoli di viaggio e i corrispondenti fivelli
tariffari, definisce le azioni di promozione del trasporto pubblico, fondate su incentivi anche
tariffari e sulla diffusione dell'informazione. Per i servizi aggiuntivi di cui all'articolo 5, comma
2, i livello tariffario da adottare per ogni titolo di viaggio € demandato, previa intesa con la
Regione, agli enti locali competenti per la stipulazione dei refativi contratti di servizio™.

in tale ottica, per le linee di TPL urbano contribuite dal Comune di Giugliano in Campania
(configurabili come “Servizi Aggiuntivi”) i titoli di viaggio da adottare sono quelli definiti con
Delibera di Giunta Regionale della Campania n.ro 128 del 2014 e negli atti ad essa allegati,
connessi e conseguenti, relativi alle seguenti classi tariffarie aziendali:

+  “Urbano per Comuni non Capoluogo” — “UAC", per gli spostamenti di tipo urbano, cioé

quelli che si esauriscono all'interno del Comune di Giugliane in Campania:

corsa singola;
giornaliero;
settimanale;
mensile;
annuale.

c 0O 0 o ©
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Procedura aperta per Paffidamento del servizio aggluntivo di trasporto pubblico focale

su gomima nel territorio comunale di Giugliano in Campania
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SCHEMA DI CONTRATTD

REPUBBLICA ITALIA
Citta di Giuglianoe in Campania
Provincia di Napoli
17 + T,

Contratto di serviziga, relative ail'effettuazione dei servizi aggiuntivi di
trasporto pubblico locale nelfia Citta di Giugliano in Campania.
L0 1c LN .

L'8INI0 1rvressaracnneernany i QIOFNG del mese di presso la casa comunale al corso
Campana 200, si sono costituiti innanzi a me ... ooty Segretarto Generale dells Citta di
Giugliano in Campania, autorizzato per legge a rogare i contratti nellinleresse della Citta
stessa:

da una parte
Dirigente Setfiore

e Gella Citta df Giugliano in Campania, domidliato per la carica presso la
indicata sede cornunale, d quale dichlara di agire esclusivamente in nome, per conto e
nellinteresse defAmministrazione cittadina che rappresenta, st sensi e per gli effefti del 3°
comma, lettera c) delfart. 107 det D.Lgs. 26772000, ed ai sensi dei vigente statuto comunale -
C.F. 800489220637,

dailaltra

LSRR T 1 X - SO ORUURUURURURE | ISR , ih qualita di

legale rappresentante defla ditta ................... .consede a ...,
identificato mediante carta didenfitd n°.............. veereveneren I data
.............. , domiciliato per la carica presso la indicata sede sociale, munito dei poteri di
firma, per la sottoscrizione del presente contratto, che in sequilo sard chiamata "Dilta
appaltatrice” C.F. ..o erieenicenns
{owvero, In caso di Affidatanio costituito da Soggetto Plurimo)

B erart ek redrs i b r T ey he e d e Ay g Y AL ss s s R nata - TP i
..., in qualitd di legale rappresentante del Raggruppamentc Temperaneo di
Imprese {opp. GEIE opp. Consarzio, opp. Aggregazione {ra tmprese Aderenti al Contratio
dt Rete), di seguito denominato “Ditta appaltatrice”, costitulto per atto pubblico redatto in

rilasciata dal ...

v TEACE, B, iveereneenn, Gl NOtalo D
wr. dafle seguenti Societd:
{capogruppe o mandataria) con sede in afla via

data ..., TER. N L
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2) , (mandante) con sede in alla via

n._;

3] , {manganie} con sede in alla via

m_;

4) {mandante) con sede in alla via

n_;

dariciliato per la cerica presso la sede sociale sit2 in ..., alla via

P e UNRO del poteri di firma, per la soRoscrizione del presente
contratto, che in seguito sard chiamata "Citia appaltatrice® C.F. oo oo
per ia stipula del contratto di affidamento dei servizi aggiuniivi di trasporto pubblice locale su

gomma nella Citta di Giugliano in Campania,
| comparenti, della cul identitd e capacita giuridica io Segretaric sora personalmente cerlo,
rinuneiano con it mio cansenso alla assistenza del testimoni.

Premesso che

1. condeterminan. ___ del {dala) del Dirigente del Settore ............... & siata appravata
la documentazione di gara per Faffidamanto del servizio aggiuntivo di trasporto pubblico
tocale su gomma nel teritorio comunale defla Citta di Giugiiano; CPYS 6D112200-8 “Servizi
di trasporto pubblics con autobus™

2. con nota prot, ... del ..., 13 documentazione di gara @ stata trasmessa alla
Stazione Appaltante af fini delfindizione di una procedura aperta per lindividuazione del
Soggette affidatario del servizi:

3. con determinan. __ del __ /data) det Dirigente del Settore ............... si & preso atto dei
lavor: svoll dalla Commissione Giudicafrice, nominata per la valutazione deil'offerta
economicamente pil ventaggioss, e dellaggludicaziona deil'appalia in via dafinitiva, ma
senza efficacia ai fini contabili, alla ditta ........;........., per il corrispattivo chilometrico di
Ekm ..., aitre IVA, corispendente ad un valore annuo di €..,., {Euro _....} diite

4. con nota prot. del FAmminisrazione Comunale ha sottoposto # programma
desercizio dei servizi aggiunfivi di TPL nells Citta di Giugliano  alf attenzione

dell’Amministrazione Regionale per fa concertazione prescritta ex art. 5 delia {egge
Reglonate 3/2002;
§. con nota della Regione Campania acquisita al protocollo regionale indata _______ col n.ro
& slato espresso parere favorevole af programma d'esercizio proposto;
6. gli oneri previstt per fesecuzione del presente Contratta trovano copestura per I'anno ... &
seguenti nal'ambito defle disponibilta di cui af capitolo ... del bilancio camunala,

TUTTO CIO PREMESSO @
Ira fe parti, come sopra costituite, si conviene e s stipula quanto segue:
-4
3
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Articolo 1 Approvazione delle premesse

1. 1 coslituiti confraenti approvanc @ confermano le premesse che precadono quale parte
integrante e sostanziale del presents contratle, nonché ia documentazione di gara
approvate con Determinazione det ... n ... del . , & la Relazione di Offeria
Tecnica presentata dal’Affidataric in sede di gara, docurnentazione tulta che, pienamente
conosciute e cendivisa dai contraenti, nonché custedita in originale presso gli Uffict della

v I Giughiano, si considera parte integrante del presente contratto, anche
se ron materialmente allegata.

Articolo 2 Caqgetto del Contratto

1. La Cittd o Giugliene i Campanpia, come sopra rappresentata, afiida alla
, in persona del suo legale rappresentante che accelia,

senza rserva alouna, lincarico di effettuare per anni 7 (sette), salvo rinnavo, 1 serviz
agguntivi di trasportd pubblico locale nella Citta di Giugliano, in conformita delle
caratteristiche & prescriziont riporiate nel Capiiotato Tecnico e Prestazionale a base di gara,
nell'offerta tecnica ed Ip quella economica presentate in sede di gara dall Affidatario.

2. All'lmpresa Affidataria & attribuito:

3. il corrispeitivo chilometrico per l'esercizio dei servizi di TPL nella misura determinata

dali'Offerta Economica presentata in sede di gara, pari ad €/km oltre IVA dilegge;

it icavo derivante dalla vendita di titoli aziendali di viaggio;
i ricavi economict derivanti dalie iniziative di valorizzazione commerciale dei mezzi utilizzati
per il servizie, delle paline di fermata e dei titoli di viaggio nenché dall'effsttuazione di
eveniuali corse autorizzate non contribuite.

6. Con riferimento alilesereizio del servizi di TPL. di che trattasi, i presente Contratto di Servizio
discipfina, inoltre, gii impegni delle Parti in ordine al rispetto degli standard qualitativi del

servizio ed ai rapporti con ltenza.

Articole 3 Forma, Decorrenza & Durata del contratio

1. i presente confratto vincola i contraenti a padire dalla data dl sotoscrizione dello stesso da
parte della Stazione Appaltante e dell'lmpresa Affidataria.

2. | servizi di TPL oggetto delfaffidamento avrannc inizio a partire dat prime Luned! non festivo
successivo alfa dafa di conclusione delle atiivith propedeutiche in capo all'Affidatario,
certificata con atlo della Direzione dell'esecuzione del Contratio, ed avranno la durata di
anni 7 {sette), con la possibilit di proroga per un ulteriore anho alle medssime condizionl,

3. Entro 7 (sette) giorn] naturali e consecutivi dalla data di sottescrizione del Contratto verrs
effeltuato un incontre di avvio delle attivitd tra la Stazione Appaltante e PAffidatario, per fa

verifica puntuale del cronoprogremma presentatc in sede di gara refafivamente ¢ l";

e -
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all'esecuzione delle attivith propedeutiche & per la concerazione deygli aspelii di dettagtio,
conformemente a quarto richiesto nel Capitolato Tecnica & Prestazionale di gara ed a
quanto proposio neifOfferta Tecnica presentata dail Afiidatario in seds df gara,

4. Alla scadenza del Confrafto, o in caso di sua anticipata risoluzione anche a seguito di
decadenza dell'affidamento, limpresa, previo congruo preavviso da parte dell'Ente, non
inferiore 2 3 mesi, & tenuta 2 garantire la prosecuzione de! servizio fino al subentro del
nuovo Gestore, previo accordo con la Starione Appalante, alle stesse condizioni valide per
l'utimo anno di esercizio, compresi gli aggiormamenti del cornspettivo,

5. il mancato rispetio defl'obbligo di cui af precedente comma comporta Fescussione della
intera cauzione definitiva rifasciata dallimpresa a garanzia defia correfta esecuzione del
Conlrafic,

6. Alla scadenza def presente Contratlo, citre alla remunerazione prevista softo forma di
contributo  d'esercizio per Faltivita effettivamente resa, nessun indennizze é dovute

alfimpresa affidataria.

Articolo 4 Notifiche e comunicazioni

1. Le notifiche di decisioni o le comunicazioni ‘della Stazione Appattante, da cui decorrano
termint per adempimanti conirattuali, sono effettuati a mezzo fax ovvero a mezzo e-mail
certificata se la modalild sia steta espressamente Aoonosciuta dall'lmpresa Atfidataria.

2. Esse possono essere effefiuate anche in modo diretto, per consegna al rappresantante
legale dellimpresa o ad altro suo qualificato incaricato che deve rlasclare regofare ricevuta,
debitamente firmata e datata.

3. Le comunicazioni alla Stazlone Appaitante, alle quali f'imprese Affidataria debba dare data
certa, sono effeliuate a mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorno ovvero possonoe
essere rimesse direttamente allamministrazione cittadina atiraverso if protocolle generale
dellEnte.

4. La data della ricevuia di rtorno delle raccomandate postali e gii estremt delle ricevute
rilasciate nelle comunicazioni effettuate in forma direfta fznne fede, ad ogni effetto,
dellavvenuta notifica, e alia data defle stesse viehe fatio riferimento per la decorrenza dei
termini,

Articolo 5 Corrispettivo dell'appaito e modalita di pagamento

t. Il corrispettivo riconasciuto per Fesecuzione dei servizi nel prireo anno di affidamento & pari

ad € ( oo ) + VA, Tale imporfo deriva dal prodotto dei ,%%:
chilometri percorsi in riferiments adAnno Convenzionale, pad a km 455420, per il
corTispettivo unitario offerta dall'Afflidatario in sede ¢ gara, pari a € ... JKm. @
2. 1l prezzo contrattuale deve ntendersi comprensivo deile spasa relative a:
a. servizi ed atfivitd oggetto del presertte condratto: %)¢
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b. ogni spesa ed onere connessi e derivanti con 'esecuzione del servizio affidato con il
preserite contratio.

Cun tale importo FAffidatario si intende compensato di tuiti gli oneri e le obbligazioni assunti
con it presente contratto, comprensive di tulti gli aliegati che ne fatlo pare integrante e
sostanziale, e per tutio quanto cccorre per fornire compiutamente la prestazione richiesta.

3. Il prezzo conlrattuale restera fisso ed nvariabile per tulta la durata del contratto, salo
fadeguamento ail'inflazione annualmente riconosciute su richiesta seritta di parte.

4. 'adeguamento inflaitivo annualmente riconosciuta aif Affidatario & pari al'indics ISTAT FOI
dei dodici mesi precedenti, esclusi | tabacchi, decurtale del ribasso economico presentato in
sede di gara dall'Affidatario,

5. Ik corsispeltive dovuto sard comrisposto mediante rate mensili posticipate. | pagamenti
saranno disposti con mandato tramite la tesoreria comunale, secondo le modalita previste
dalla legge, a preseniazions di regolare fattura. Uautorizzazione al pagamentd sard
rilasciata, senza null'aliro determinare in merito, dat Responsabile def Servizio Trasporti, a
seguite dell'accertamento deila regolare esecuzione det servizio, previa attestazione defla
Direzione deli'Esecuzione del Cantratto,

8. Il pagamento delie spettanze maturate dall'Affidatario avverra secondoe le seguenti modalith
e fempisiiche;

2. entrn 5 giomi lavorativi dal termine di clascun mese di servizio, I'Affidatario
sottoporra alla Stazione Appaltante la rendicontazione dei chilometri effefivamente
percorsi nel mese;

b. entro | successivi 5 giomi lavorativi, la Stazione Appaltanie procedera alle verifiche
di rito ed emettera lawtorizzazione zlla fatiurazione, resa ai sensi det D.P.R. o,
44572000;

¢. a seguito delfautorizzazione della stazione Appaltante, FAffidatario emetters fattura
elettronica per fimporto autorizzato.

7. La lquidaziore dei corrispeftivi sara effeftuata dalla Stazione Appaltante entre 60
{sessanta} giorni a decorrere dalla presentazione df regolare fattura e della
documentazione di tito,

8. Tutti i pagamenti sono subordinati: ali'emissione e presentazione di regolare fattura
elettronica, al'esito positivo deile verifiche amministrative prescritte dalla normativa
vigente, alfacquisizione d'ufficio det DURC (Documento Unice Regolarita Contributiva), ed
al rispetto delfe norme che disciplinano la fracciabilitd dei flussi finanziari e saranno
offetiuali dope che siano state detratte le eventuali penslitd, divenute esecutive, in cui
PAflidatario sia eventuaimente incorse, secondp guanto disposto dal capitolato tesnico & | ;
presiazionale d’appalto. FD{F

8. Nel caso in cul ermnergessero irregolarita dal punto di vista contributivo, si applichera tan.
30, comma 5 del D, Lgs 50/2016 e ss.mm.il. Nel caso in cui emergessero irregolarita dal
punta di vista retributivo, si applichera 'art, 30, comma 6 det D, Lgs 50/2016 e ss.mm.ii. /—\22{/4
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10. Le fatiure non regolari ai fini fiscal si intendone non presentate 2 non ricevute,

Articolo & Caratteristiche tecniche dei servizi

1.

2

Le caratieristiche tecniche dei servizi aggiuntivi di TPL oggetta del presente contratto, sono
quefle riportate nel Capitolato Tecnico e Prestazionale di gara.

in conformitd con le caratteristiche i cui al precedenie comma 1 ed in oftemperanza a
quanto previsto nel Capilolato Tecnico e Prestazionale di gara, I'Affidatado procedars, di
concerto con fa Direzione dell'Esecuzione det Contratio, alla verifica puntuate dei percorsi
ed alla definizione della posizione delle fermate di linea.

il pregramma d¢ esercizio puo essere modificato daliz Stazione Appaltante per sopravvenute
esigenze di pubblica utilfta efo di integrazione modale oppure af fine di sperimentare setvizi
innovativi e/o integrativi a favore deflutenza.

Limpresa Affidataria pud propore ed apportare, previa autorizzazicne della Steziohe
Appaitante, modifiche al programma di essrcizio, assicurando i rispetto delle esigenze della
domanda di mobitita.

Le modifiche al programma di esercizio di sui ai due precedenti commi, contenute entro il

limite del 2% delle percomenze di base contrattuzimente previste, ‘non ‘danno lucgo - ad -

ateguamento del corrispettivo annuo contratiuaimente previsto.

Le madifiche delle percorrenze oggetto del programma di esercizio di base non contenute
entro I limite del 2%, comporiane un proposzionale adeguamento del cowispetiive
riconosciuto alfimpresa Affidatada fino ad una variazione massima, in aumento o in
diminuzione, pari al 20% doel comispettivo contraiualmente stabilite. Nef caso in cui io
modifiche consistane in un aumento delle percorrenze, l'adeguamente del corispettiva
potra essere pil che proporzionale nel caso in cui I'Affidatario dimostri che le modifiche
richieste comportine un aumente delle risorse accorranti i conto capitale (numero df
autobus occorrenti oppure rumero di cenducent]) da impiegare per Peffetluazione del
senvizio,

I servizi o cui al presante Contratio non potranno essere interrotti, né sospesi, né modificati
dallimpresa Afiidataria salve che per cause di forza maggiora. Le temporance variazioni di
sefvizio costituie da interruzioni, o riduzioni, o modifiche di percorse, dovranno comungue
essere limitate if pilr possibile e comunicate alla Stazione Appaiftanie entro e 12 ore
suceassive al manifestarsi dalla causa.

Nel caso di event di forza maggiore o di calamits naturali e nei casi disposti dalle Aulorita
competenti per motivi di ordine pubblice e df sicurezza pubblica, pravia comunicarione alla
Stazione Appaltante fimpresa pud lemporaneamente modificare, ridurre o, nei casi pill gravi
e per Il minor tempo possibile, sospendere il servizio di TPL, ovvero esercitfo con modaiita
sostitutive. In tali casi, fle variazioni temporanee del sarvizio erogato non corrisponde una
tiduzione del corrispettivo spettante all Affidatario. L'impresa, in ogni case, & tehuta ad
assicurare nel pid breve termpo poasibile il ripristing def servizio af cossare degli eventi che
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ne hanno imposto fa medifica.

9. Ulmpresa si obbliga 2 garantire adeguata e tempestiva informazione all'utenza di ogni
modificazione efo integrazione temporanea dei programmi di esercizio sul sito aziendale, e
con alt mezzl rifenati idonei, entro & non oitte 24 ore dalfintervenuta variazione qualora
essa non sta pravedibile e con tulto R preawviso possibile qualora essa sia prevedibile. Se le
cause o cui al comma precedents sono dovute oppure sono note alla Stazione Appaitante,
essa ne dard tempestivamente comunicazione all Affidatario, fornendo futte le informazioni
a Fassistenza occorrenti per mirimizzare i disagi per utenza & per stuare le maodifiche
necessarie.

10. In casc di mancata e/ parziale esecuzione dei setvizl per cause diverse da quells prevista
nei precedenti commi ed imputabili all'Affidatario, la Stazione Appaltante potra assicurare la
continuity e la regolaritd del servizio, anche avvalendosi di altre imprese, con rivalsa
sullimpresa Affidataria per ke spese sostenute, ferrna restando quanto previsto in materia di
sanzioni, decadenza e risoluzione, nonché richiedere il risarcimento deffeventuale maggior
danno subito.

11.In caso di sciopero def propric persecnale, {lmpresa Affidataria doved assicurare lo
svolgimento dei servizi minimi previsti negli accordi siglati con le Organizzazioni Sindacali,
in conformita alle disposizioni di cui alla Legge n, 146/1990 e s.m.i. welativa al dirtto di
sclopero nel servizi essenziall, informando ternpestivamente & adeguatamerite Iz Stazione
Appaltante e futenza.

Articolo 7 Obblighi dell’ Affidatario

1. L Aflidatario sard responsabile:

a. defla forrnazione del personale impiegato per ferogaxione del servizi;

b. del rispetio di tutte io norme e regolamenti vigenti da parte del personale impiegato;

¢. delia parfetta efficienza di tutll i veicali impiegati per l'erogazione del servizi;

d. dei rispetto di tuite i@ norme e regolamenti vigentl da parte di wati [ veicoli impiegati
per 'erogazions dei servizi;

¢. delia pulizia e del decoro, internl ad esterni, di tulti § veicoli impiegati per I'erogazione
dei servizi;

f. delfa stampa, della distribuzione, deila vendita e del ritirc dei proventi di vendita dei
bighett;

g. dela visibilita e riconoscibilita delle fermate di linea;

h. della livrea dei mezzi {colori, Joghi & scrite da apporre).

2. L'Affidatario dovrd eseguire i servizi secondo e modalita descritte net presente contratio,
racoordandosi costantemerde con la Stazione Appaltante. inoltre, per fults la durata P‘D%
dell'esecuzione del presente appalto, & tenuto: @

a. alla manutenzione ordinana e straordinaria delle infrastrutiure e degli impianti propri, oy
in dotazione o uso esclusivo, nel rigpetto delle nerme vigenti in materia di sicurezza /—'%

SERVIZIO AGGIUNTIVO B TRASPGRTO PUBBLCC LDCALE NELLA CiTTA Dt GRIGLANG IN CAMPANIA 8




SCHEMA DI CONTRATTO

ed igiene sui posti di lavore;

alfadozions, nellespletamento def servizi di cui al presente Contratto, delie cautele
necessarle alla sicurezza dei viaggiatori & alla incolumita del persanale addetio
alfespletamento dei medesimi;

& garantire la qualitd del servizio svolto ed un efficace senvizio di informazione
aifutenza, seconde quanto indicato nella Carta dei Servizi presentata in sede di
Offerta Tecnica, redaita seconde le indicazioni contenute nel Capitolste Tecnico e
Prestazionale;

a non far uso, né diretiamente, né indirettamente per proptio forraconto o per quelio
di terzi, delle informazioni di cul versa a conoscenza in relazione allo svolgimento del
presente confratto, & cid anche dopo la scadenza del contratio;

a garantire ta sicurezza di tutti gl ambient? di lavoro, degli impianti & dei veicoli e ad
utiizzare personale qualificato, nel rispette delle norme comunitarie, naziorali &
regionali vigenti in materia; ]

a rendere tempestivamente disponiviti sul sito web aziendale tutte le informazioni
utifi altutenza, nonché le variazioni a qualungue fitolo intarvenute nel progranwma di
eserciziy;

. @ rispetiare guanto dichiarato neffa documentazions di gara con riferimento ai’

contenuli della Refazione Tecnica di Offerta;

- @ garantire e a far garantire ai propri dipendenti la massima riservatezza sui dati e
notizie di cui verrd a conoscenza nell'espletamento del servizio impegnandosi a
manterere I segreto sulla corrispondenza; MAffidatario sara ritenuio solidaimente e
ilimitatamente responsabile per iuth gii eventualt danni che potessero derivara da
violazioni della presente disposizione;

a eonsentire al personale incaricato dalla Stszione Appaitanie {'accesso ai veicoli,
impiardi, strutture e focaki wtilizzati per il servizio, nonché afla documentaziong
amministrativo-contabile ai firi defla verifica de! corretto adempimento degl obblighi
previsti dat presente Contratto e dalla normativa vigente:;

a rispettare I'obbligo di fracciabilitd dei fiussi finanziar 6 cui all'articolo 3 dalia L. n
136 del 13/08/2010 e ss.qun.il.. A tale svopo, FAffidatario & tenuto afl'apertura di un
conto comente (bancaric o postak) dedicalo, anche ron In via esclusiva, alla
gestione dal flusso finanziario del'Affidamento ogaetto del presente contratto. Gli
estremt del conlo corrente dovranno essere comunicati entro 7 giormi datla sua
accensione o, nel caso di conto coffente dedicato gia esistente, entro 7 giorni dalla
sua prima utifizzazione in operazioni finanziarie relative alla conwnessa oggetto de!
presente contralto. Contestuaimente, dovtanno essere aitres! comunicate fe
generalith ed i codict fiscall di tulte le persone delegate ad operare su di esso, con
indicazione di ruoli e potert. L'Affidatario si impegna a dare immediata
comunicazione alla Prefettura-Ufficic Tendtoriale del Governo competente per
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territario deflinadempimento delle proprie controparti agli obbiighi di tracciabilita
finanziaria. | mancato rispetto degli obblighi di iracciabilitd finanziaria di cui alla
legge n.136/2010, modificata dat DL 187/2010 saréd comunicato inmediatamente alla
Prefettura-Ufficia Territariale di Governo competente per tarritorio. it mancato uiilizzo
del honifica bancario o postale, owero degli altri strumenti idonei a consentire fa
piena fracciabilita delte operazioni, determina la risoluzicne di diritto ded contratto. Gt
strumenti di papamento devono riportare #f codice Identificativo di gara (CIG) -

k. a comunicare, durante lespletamento del contratto, ogni sventuale variazione
intervenuta negli organi sccietan, onde congeniire alla Stazione Appaltante di
ripetere gli accedamenti in merito alfinformativa antimafia af senst del D.lgs
159/2011 e ss.mm.ii;

1. ad aderire e rispettare i prolocollo di legalita, conformandosi afle disposizioni
contenute nel “Protocolle di legalitd in maleria di appalti®, siglaio tra i Prefetto di
Napoli, la Regione Campania, Ja Provincia di Napoll, ii Comune di Napofi, la Camera
di Commercio di Napoli ed | legati rappresentanti della Stazioni Appaltanti
interessate, cui la Citta di Giughano ha aderito in data 20 Agosio 2007,

Articolo 8 Parco mezzi

1. Ulmpresa Affidataria 5i tmpegna ad utilizzare per Pespletamento del servizio | veicol
proposti in sede di pantecipazione alla gara, in oftemperanza alle caratteristiche minime ed
alle prescrizioni riporiate nel Capitolato Tecnico e Prestazionale.

2. Limpresa Affidataria, fermo restando quanto previsto net precedente comma, si impegna a
svolgere | servizi con mezzi auforizzati, in humero e caralteristiche adeguate all'esercizio dei
medesimt, ad installare a proprie spese a bordo di ciascun mezzo utilizzato, indusi | mezzi
ricevutt in comodato d'vsc dalla Stazione Appaitante ed | meezi di riserva, gli apparati di
localizzazione GFS, ' cui specifiche fecniche per la connessione con i sistema delle
pensiling intelligenti e con il centre di controllo comunale saranno comunicate dalia Stazione
Appaltante, nonché ad assicurare gl standard minimi di qualita e 1a concreta accessibilita da
parte di soggetti portatori di handicap.

3. L'lmpresa Alfidataria si impegna alla sostituzicne dei propri mezzi divenufl nen pid idonei
con altri autorizzati, aventi caratteristiche analoghe ¢ superiori, senza che gquesto comporti
utteriori oneri per 'Ente Affidante.

4 Llmpresa Affidataria non potrd alisnare | prope mezzi adibili al- sarvizi di cui al presente
Contratio o destinarli ad altro uso senza lautorizzazione della Stazione Appaltante.

5. L'impresa Affidataria & tenuta a mantenere in perfetto stato di efficienza tutti i mezzi, inclusi p‘bg
queli di proprieta della Stazione Appaltente ricevuli in comodato d'uso, e gl implanti )
ufifizzati per il servizio {ivi compresi i diversi sistemi tecnologic instaliati a bordo: @'X
obliterazione, prenoctazione fermate, etc), nonché ad effettuare te revisioni periodiche del /Z%{ g
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parco mezzi prescrifte dalla normativa vigente, le attivita di puiizia interna ed esterna degli
stessi e la disinfestazione ciclica degii stessi, seconde quanto indicato nel Capitolate
Tecnico e Prestazionale.

. L'tmpresa Affidataria deve trasmettere alfEnte affidante qualsiasi modifica inerents il parco
mezzi efo gl impianti utilizzati nellesarcizio dei serviz: di cui al presente Contratta,

La Stezione Appaltante pud verificare, in ogmt modo € in qualsiasi momento, lz
composizione del parco mezzi e deglt implanti ed il suo state ¢ efficienza, anche mediants
controlff a campiene.,

Articolo 8 Personale

. LUlmpresa Affidataria deve assicurare limpiege di personale qualitativamente e
quariiiativamente aflo a garantire il regolare svolgimento dei servizi di TPL oggetto dal
presante Contratto seconde quanto prevista nef programma di esercizio, nel rispetto delle
disposizioni normative vigenti al riguardo.

. Alla conduzione dei mezzi devono essere addetti esclusivamente conducenti idonei alla

mansione (requisiti di idoneitd fisica e psico-attitudinale stabiliti dal D.M. del 23 febbraio
1899, n.88 e s.m.i) muniti di patente e di Certificais di Qualifica def Conducents (CQC),
secondo quanio previsto nella normativa applicabile in materia.

il persenale impegnato in mansioni che comportano contatti con gii utenti deve indossare,
mantenendola in perfetto stato, ta divisa sociale e/o I'apposito carteliing df riconoscimento.
Per tutta 1a durata prevista dal preserte Contratto, Timpresa Affidataria hai Tobbligo di
manteners in servizio un Direttore s/o un Responsabile di esercizie in possesso dei requisiti
di idoneita ot cui &l D.igs. n.395/2000 & sue s.m.i.. I parsonale dellAffidatario non vanta ng
pud vantare alcun rapporto con la Stazione Appaltante o con fAmministrazione Comunale di
Giugliano in Campania. L'lmpresa solleva PEnte affidante da ogni e qualsiasi responsabilita,
direttarnents, indiretlamente o comunque inerente il rapporto di tavoro can il proprio
personale dipendente.

. L'Affidatario deve dichiarare, ai sensi deflart. 31, comma 2, della legge regionale n, 3/2002 il
nominztive de! Direitore efo Responsabile di Esercizio, in possesse def requisiti ¢f idoneita
professionals richiesti dalie disposizioni vigenti in materia, e si abbliga a dare
comunicazione tempestva delle eventuali variazioni. La presenza di tale figura dovr essere
garantita per l'intera durata delf Appalto.

. UAffidatario si impegna ad osservare nei confronti det personale utifizzato per
Fespletaments dellappalto nggettn del presente contratto, 18 disposizioni legistative e
regotamentari vigenti in materia di lavero e di assicuraziont sociali, assumendo 2 suo carico
tutti gli oneri relativi,

UAffidatario si impagne ad osservare nei confronti del personale uliizzate per
l'espletamento dell'appalio, oggetio del presente contratte, le disposizioni dei CC.CC.NN.LL,

vigenti, anche nef easo in cui FAfiidatario non sia aderente slle associazioni rappresentative
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stipulanti ed indipendentemente dalla natura, stullura e dimensione delfazienda
appaitairice e da ogni altra sua gualificazione giuridica, economiea o sindacale,

8. Limpresa Affidataria, per quante di propria compelenza, assume la piena responsabilita
civite, penale e amminisirativa, dei danni di qualsiasi genere che possone desivare alle
persona e alle cose durante lo svolgimento def servizi e delle attivitad oggetto dell'appalto.

Articolo 10 Qualita del servizio

1. L'Affidatario & fenuto ad una aftivita coniinua di mighoramenta def fveili di qualita del
sanvizio.

2. La Citd di Giugliano in Gampania, per Fespletamento del servizio aggiuntivo di Trasporto
Pubblico Locale urbano, individua net Capitolato Tecnico e Prestazionale a base df gara gli
standard di quaiitd del servizio a cui i soggetto Affidatanio deve aftenersi, pena la
comminazione delle penali ivi individuate. | suddeti standard minimi song richiamati di
seguito.

-~ Regolarita superiore al 95% delle corse;
- Puntuzlitad superiore at 90% defle corse,
-~ Pulizia correttamente eseguita in pid del 75% dei controill.

3. Perle modalith di caleolo della percentuale di rispetio deglt standard minitei di qualitd fissab
dalla Stazione Appaktanie, sirimanda at Capitolaio Tecnico e Prastazionale a base di gara.
Nel calcolo delfindice di regolarita e df puntualitd non devono essere considerate le corse
effefivate in concontitanza con il manifestarsi di cause perturbative di forza maggicre coms,
ad esempic:

- scioperi proclamati in conformits dellart.2 cornma 1 L. 146/90 e sun.l.;

-~ eventi di carattere calamitoso;

- manifestazioni o cortei autorizzati dalle autoritd o riconosciuli dalle stesse;
- interruzioni viarie (per le sole linee interessate dal percorso),

~ altre cause comungue non imputabil alf' Affidatario del servizio.

E'elenco su ripostato deve intendersi esempiificativo ma non esaustiva,

Articolo 11 Sistema di monitoraggio

1. Ulmpresa Affidataria, nel termini e modaiita indicati nel Capitolate Tecnico & Prestazionale a
base di gara, & tenuta a presentare alla Stazione Apnaltante la documentazione illusirativa ;)Dg,v
dello svolgimento del servizio costituita da: '
a. "Rapporto annusle”, che deve contenere | dati essenziaii al fing della valutazione e @;\
della rendicontazione del servizio contribuito; q;:

~ offerta prodotta in fermini di hus x ken @ posti x kmy; /y{’(/
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- litodi di viaggio venduli e rendicontazione ricavi da traffico:

~ dati relativi alla domanda di mobilita servita;

- standard di gualtd del servizio garantifi in rapporto a quanto indicato nella
carta det servizl;

~ aggicrnamento della cana daf servizi.;

b. "Rapporfc Mensile", in accompagnamente alle fatture, che deve contenere il
riepilogo di:

— percorrenze chilometriche confribuite per singola linea e per Finsieme delle
stesse;

~ statistiche edlle corse non effettuate, per singola linea e per causale
{mancanza del personale di servizio, mancanza del mezzo di previsto
impiego, forza maggicre, scicpers, sinistre, ecc.);

- statistiche sullz regolarita e sulla puntualitd del servizio (dato complessivo g
per singoia linea);

- rendiconto consuntivo sul ricavi tariffar e sul titoli venduti;

— dati sullinferazions con gli ulenti (rectami, suggerimenti e suile proposte degli
utenti} per principale caussle, con indicazione dei ternpi medi di risposta
scrita e con indicazione delle eventual! aziont preventive/corretfive posie in
atto.

2. 1"Rapporti Mensili’ ed it “Rapporto annuale”, unitaments alle attivita di menitoraggic esperite
dalla Stazione Appafiante, cosfiiuiscono | documenti wtifi per la consuntivazione e la
valutazione del servizic offerto, defla qualita erogata e dei sisuitall gi esercizio raggiunti. Tatl
rapporti sone redatli daliimpresa Affidataria in regime di aufocertificazione ai sensi def PR
44572000. Essi svolgono Ia funzione di strumento di base per la valulazione da parte deila
Stazione Appaltante def rispette degli impegni assunti dalPAffidatario net presentara l'offerta
di gara e in sede di sottoscrizione det Contratio di Servizio, anche ai fini delleventuale
applicaziane del sistema delle penall di cui alf Articolo 17,

3. Limpresa affidataria si impegna a trasmettere i “Rapport Mensili’ ed # *Rapportc annuale™
per tutta la durata di afidamento del servizio e a presentarii antro 30 giomi dal termine det
periode cul rispettivamente si riferiscono. La Stazione Appaltante, sulla base delle risultanze
dei rapporti nonché delle affivita ispettive e di indaging, si riserva di individuare, dintesa con
I'Affidatario, aventuaii azioni correttive e le refative medalita di applicazicne.

4. | chilometri percorsi per eventuall corse autorizzate ed i relativi costi ed introifi ron
concorrong dle statistiche di cui al presents articolo. W

7

Articolo 12 Obblighi tariffari

4z
1. UAffidatario adotfta  titali di viaggio & le relative tariffe secondo quanfo prescritto dalla \;'9
Delibera della Giunta Regionale della Campania n.128/2014 e ss.mm.i., salve diversi /2%;‘;

SERVIZIC AGGIUNTIVO D TRASPORTO PUBBHLICO LOCALE MELLA CITTA D1 GIUBLIANO I CAMPANEA 13




SUHEMA [ CONTRATTG

accordi tariffari che dovessero intercorrere tra fa Ciifd di Giugliano in Campania e la Giunta
Regionale defla Camparia al fine di accrescere fefficacia del servizio aggiuntivo e di
migiiorara il rapporto ricavifcost,

| costi connessi con la rate di vendita dei fitoil di viaggio sono a compieto carico
dell'Affidataric che dovia organizzarla, contesiualmente alfavvio del servizio, a propria cura

¢ spese, rispeltando gli standard ed | requisiti richiasti dal Capitolato Tecnico e

Prestazionale a base di gara nonché le carstteristiche migliorative riportate nellOfferta
Tecnica.

Articole 13 Valorizzazione commerciale

1.

LAffidatario pud proceders alla valorizzazione commerciale det beni impiegati per
l'espletamento del servizio (mezzi, paline, materiale informativo, bigliett) seconde quanto
tiportato pel Capitolate Tecnico e Prestazionale.

Al sensi della Legge Regionale della Campania n. 3/2002 & ss.mom.ii., FAffidatario pué
proparre alia Stazione Appaltante {'effettuazione di servizi i linea autorizzati non confribuiti.
In relazione & tali servizi autorizzati, FAffidatario determinera autonomamente il prezzo del
titolo di viaggia ma non percepird alcun compenso aggiuntivo da parte della Stazione
Appaltante, né chilometrico né forfettario.

I rcavi derivanti dalfattivita di valorizzazione commerciale di cul ai precedenti commi
spettano ail'Affidataric.

Articolo 14 Obblighi della Stazione Appaltante

1,

La Stazione Appaltante & tenuia;

a. a verificare If cotretto svolgimento della prestazione cenirattuale;

b. a fornire all'Affidatario, ova richieste dal capitolate tecnico e prestazionals posto a
base di gara, tutte le specifiche occorrenti per la realizzazione del servdzio in cggetto;

¢. a procedere, secondo guanto stabilito nel presente Confratto, previa verfica della
documentazione contabile e amministrativa, al pagamento dai ratei mensili del
corispettive spettante per la parte daf servizio espletata;

d. ad appiicare, con te modalita riportate nel Capitolato Tecnico & Prestazionale, le

eventuali penalita in cui dovesse incorrere FAffkdalario,

Articolo 18 Forza maggiore e impossibilifa temporanea

1.

I servizi cggetio dat presenta contratto e le atfivita complementari, previste nel capitolato
fecnico prestazionale d’appalto e nell'offerta presentata in sede di gara dail'Affigatario,
devono essere realizzali nei tempi stabiliti @ concardati con la Stazione Appaltante, salve

PI)?

-

(o
\\

che ricorrano circostanze speciali che impediscano in via temporanea Fesecuzione a regola %
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d'arte {quali cause di forza maggiore o imprevedibil} ovvera ragioni ¢i pubblico interesse o
necessita, Della sospensione dellesecuzione del contrafto, nonché della ripresa dello
stesso, viene compilato apposito verbale da parte della Direzicne dell Esecurione, sesondo
le modalita di cui agll artt, 158 e ss. del D.P.R. 207/2010.

2. Nei casi di sospensioni dovute a ragioni di pubbifico inferessa o necessita, che raggivngant |
sl mesi complessivi, PAftidatario petra richiedere 1o sciogimento del confratto senza
indennita,

3. La sospensione dovula a cause di forza maggiore o imprevedibili o necessita determina it
differimento def termini contrattuall pari al numera di giorni di scspensione.

4. In caso di sciopero de! propro personale, Affidatario sara tenute a dame previa e
tempestiva comunicazions scritta alla Stazione Appaitante.  L'Affidatario & tenuto,
comungue, su richiesta dells Stazione Appaitante, ad assicurare la prestazione defie attivita
urgenti ed indifferibilf onde ovitare dannl gravi e certi, nonché al rispetto delle fasce di

garanzia.

Articolo 16 Svincolo della garanzia provvisoria e costituzione defla
garanzia definitiva

1. la garanzia provvisoria costituita {andrd cancellata la parte non pertinente) mediante
versamento sul conto di tesorerfa provinciale della provincia di Napoll n. ... del ..........
ovvero mediante fidejussiona ... Au oo, Tllasclate in data. ... da .......che
copriva la mancata sottoscrizione del contratta per fatto delf Aggiudicatario, & svincolata alia
data i decorrenza def presente coniratio mediante comunicazione scritta della Stazlona
Appaltante.

2. Per la stipula del presente contratio, ed 2 garanzia dell'esatto adempimento degil obblighi
assunti con Ia sottoscrizione del medesimo, 'Affidatario ha costituite, secondo le prescrizioni
indicate nel Disciplinare di Gara ¢ nef Capitolato Tecnico ¢ Prestazionale, la cauzions
definitiva che copre gli aneri per it mancafo, incompleto o inesatto adempimento del
contratto nonché per #l pagamento di quanto dovuto dalfAffidatario a seguifo della
inadempienze di cui all’art.103, comima 2 del D, Lgs. 5072016 & ss.mm.ii. softo forma (andra
cancellata la paite non perfinents) di versamente sul conto di tesorera provinciale dellz
provincia di Napoli n. ... del owero softe forma di fidejussione .o R

. tilasgiata in data.......... da ... che & allegata in originale al prasente
Contratto. £ a fidelussione, secondo quanto disposte dall'articolo 103, comma 1, del digs. n
S0/2016, & stipulata per un importo di € ——— parl al 10% del valore dei cowispettive o
contrattualmente stabilito, prevede espressamente la rinuncia al beneficio delfa preventiva “’D@'
escussione dei debitore principale, Ia rinuncia all'eccezione di cui alarticols 1957 comma 2 r/'m—
det codice civile, nonché l'operativita delia garanzia medesima entro quindici glorni, a

semplice richiesta scritta della Stazione Appaliante, .
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3. Qualora l'ammoentare della garanzia dovesse ridursi per effello df escussione lotaie o
parziale conseguente al‘applicazione di penali o visarcimenti, fAffidatario & fenuto al
reintegro entro quindici giorni dalla richiesta delia Stazione Appaltante, nella misura pari alta
riduzione deila cauzione medesima.

4. Nel caso in cui FAffidataric sla un Soggstto Plurimo, 1a cauzione vieng presentata dalla
capegruppo - mandataria, con lindicazione di tutle le imprese componentt i Soggetto.

5. In caso di varazione defle percorrenze contrattuali conseguenti a modifiche dell'esercizio
concordate tra le part helle modalita previste. andrd adeguato in modo proporzionale
limporto garantito dalla fidejussione.

8. Al termine di ciascun anno di espletamente del servizio, I'lmpresa Affidataria ha fa facolta di
richiedere fadeguarnento delfimporio della garanzia prestata alla Stazicne Appaltante,

7. La cauzione definitiva verrd svincolata al termine dellesecuzione contrattuale, a seguito
dell'asito posltivo dele verifiche dalla Direzitne deil'esecuzione del Contrafto e conseguente
aflestazions formale,

Articolo 17 inadempimenti contrattuali & importi delle penali

1. DUaflidatario del servizio & tenuto all'osservanza di ttti gl obblighi  derivant
dall'aggiudicazione defia gara e dalla sottoscrizione del presents confratfo.
2. La Stazione Appaltante, qualora abbia accertato inadempimenti degli obblighi contrattuaii da
parte detPAffidatario, provvede a conteslari per iscritlo alflimpresa stessa, assegnando un
congruo termine, comungue non inferiore a 10 (diect} giorni nalurali e consecutivi decorrenti
dalla data di ricezione della contestazione, per conirodedurre oppure per ottemperare nel
caso in cui sia ancora possibile. Qualora mpresa Affidataria non presenti contradeduzioni
oppure ke stesse non siano accoglibii oppure non provveda ad oftemperare nei tempi
previsti a quanto contestato, la Stazione Appaltanie iroghera le sanzioni contrattualmente
previste,
3. Gli importi delle penaii applicabili sono i seguenti:
a. € 2.000,00 (Eurc duemila/00) al giorno per ogni gicrno naturale e consecutivo di ritarde
nel completamento delle attivita propedeutiche, di cul al'Articolo 5 del Capitolato
Tecnico & Prestazionala, rispetto alfe tempistiche ivi fissate o rispetto al minor termine
eventualmente offerto dali'Affidatario in sede di partecipazione alla gara;
h. € 250,00 (Eure duecentocinguanta/00) al gioma per ognl giorno naturale e consecutivo
di ritardo nella trasmissione da pare deffAffidatarioc della Carta dei Servizi in
corrispondenza dell'aggiornamentn annuale;
e, € 200,00 {Euro duecerrto/00) al giomo per ogni giomi naturale e consecutivo di ritardo P‘Dj’
nella frasmissione da panie del'tmpresa Affidataria det Rapporto Annuale;
d. € 250,00 (Euro duecentocinguanta/G0) per ogni punto percentuale di scostamento in /51-
difetto rispetio allo standard prefissalo per la regolarita del servizio \vl)
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€. € 125,00 (Euro cenloventicingue/O0) per ogni punte percenfuale di scostamento in

difetio rispetto allo standard prefissato per la puniualitd del servizio;

f. € 500,00 (Eure cinquecente/00) per ogni punto percentuale di scostamento in difetto
tispetio allo standard prefissato per la pulizia dei mezzi;

g. € 500,00 (Euro cinquecento/00) per ngni violazione degli obblighi di informazions
alfutenza disciplinati nel Capitolata Tacnico e Prastazionale:

h. 0,1% (uro per milie} dellffmporto del corrispetiivo annue per egni giorno naturale e
consecutivo di ritardo rispelte afia scadenza asseghata nell'adempiere a quante
prescritto dalla Stazione Appaliante per ottemperare ad eventuali inadempimenti
accerati,

4. L'ammontare delle penali eventualmente maturate ai sensi del comma che precede &
comminate alfAffidatario in sede di conguaghio dells spettanze contrattuali. La Stazione
Appaltante tratterra le sanzioni irrogate divenute esecufive dallimporto della prima mensilita
utile successiva.

5. L'eventuale contestazione di inacempimenti contraftuall e 'applicazione delle relative
sanzioni non esonera I'Affidatario, per quanto di competernza, dafladempimento di tutte le
obbligazioni contrattuali. ivi comprese quelle per e quali si & resa inadempiente e che hanno
determinato 'obbfige di pagamento deile sanzioni,

6. L'applicazione delle sanzioni di cuf al presente articolo non preciude il diritto delia Stazione
Appaltante di avvalersi di quanto previsto in materia di decadenza e risoluzicne, né di
richiedere il Hsarcimento degli eventuali maggiori danni patiti.

Articolo 18  Clausola Manleva

1. L'Affidatario ¢ unico responsabile di tutti gli eventuali casi di infortuni o di danni verso Ja
Stazione Appaltante, le Amministrazieni pubbliche, i sopgetti privali o verso terzi comunque
derivanfi daf'esecuzione del confratts owwero da manchevolezze ¢ da trascuratezza
nellesecuzione degli obblighi assunti con B contratto, esonsrando fin d'ora la Stazione
Appaltante.

Articolo 19 Controversie

1. Per le controversie che dovessers insorgere tra e partl, relativamente alfinterpretazione,
applicazione ed esecuzione del contratto, per quanto riguarda 'esecuzione del contratto, in
un eventuale contenzioso, la preferenza verra data ali'accordo benario con una proposta di ;’_@;
mediazione portata avanti dal Funzionario Responsablle (RUP).

2. Bard competente il Tribunale del luego dove ha seda il Comuna di Giugliano in Campania.

e
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Articolo 20 Sub-appalto

1.

E ssciusa la possibiliid di subappattare, in tule od In parte, il servizio disciplinata dal
presente Coniraito.

2. E consentito, net fimiti previsti dalfa normativa vigente, T'affidamento a terzi dei seguenti

servizi accessori all'espletamento del servizio aggiuntivo di Trasporie Pubblice Locale della
Citta di Giugliano in Campania:

a. Manutenzione, erdinaria o straordinaria, dei mezzi;

b. Pulizia dei mezzi;

c. Erogazione ed elaborazione dei questionari di soddisfazione dell'vtenza;

d. Gestione det Sito Web;

a. Cglf Center in bound dedicato alla gestione dello scambio i informazioni con

Futenza:
i Stampa e distribuzione dei titoli di viaggio.

Articolo 21 Cessione del contratto ¢ del credito

1.

Al sensi dellart. §7 comma 1 defla Legge regicnale n. 3/2007, il contralto non pud essere
ceduio, & pena di nullita, salvo quanto previsto dal codice dei contratti pubblici, in tema di
vicende soggettive dell'Affidatario,

Nel caso I'Affidatario contravvenga al divieto, la cessione si itendera nulla e non avra alcun
effetto nel rapport] con la Stazione Appaltante, salvo per Fobbligo di guest'ultima di ritenere
risclto ii contratio medesimo. con diriite di procedere per il rsarcimento di ogni aliro
eventuale danno subito.

Per le cessioni aziendali e ¢li at¥f di trasformazione, fusione e scissione che interesseranno
I'Affidatario, nel corso delf'esscuzione contratiuale, si applichera quanto disposio dal codice
del contratti pubblick.

Ad sensi del codice dei contratti pubblict, art. 106 comma 13, le cessione det crediti possono
essere effetiuate esclusivaments a banche o intermediari finanziari, secondo ta disciplina in

materia bancaria o credifzia.

Articolo 22 Diritti d'autore

1.

La Staziene Appaltante non assume alcuna responsabilita net caso in cui FAffidatario abbia
utilizzato nelferogazione dei servizi e deile forniture oggetio del presente cortratto,
dispositivi o soluzioni tecniche o quant'aliro costituisca oggetto di privatistica o di brevetto di
terzi. In tale ipotesi, FAffidatario avra I'obbligo df farsi carico @ proprio rischio & spese
dell'eventuale contenziose derivatone, sellevando espressamente la Stazione Appaltante da

ogni e qualsiasi responsabilita.
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Articolo 23 Recesso

1.

La Stazione Appaitante si riserva la facolta di recedere dal contratto, 2l sensi delfart, 1671
del codice civie, qualora sussistano o sopravvenganc motivi di interesse pubblico, ovvero
per citcostanze soprawenute aftualmemte non valdabili ne prevedibili, owero per
sopravvenuta indisponibitith dalle risorse finanziarie a seguite di disposizioni da parte degli
enti finanziator.

Hrecesso pud essere esercitato in qualungus momento dell'esecuzione dal confratio, previo
preavviso scritto di almeno 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi, mediante comunicaziohe
scrifta a mezzo di raccomandata A.R.

In caso di recesso, viene ricangscivto alfAffidatario un corrispettive commisurato alla
quantita di servizi effettivamente erogata e non ancora remunerata maggiorato di un desimo
dellimporio corrispondente alla parte di contratto non eseguita. i pagamento di quanto
spettante in caso di recesso anticipato é effettuato previa verifica della corretta esecuzione
della parte di senvizi effettuata.

Articolo 24 Revoca

1.

La Stazione Appaltante ha facoltd di revocare laffidamento con atto motivate, con
censeguente risoluzione del contratto di servizio:
a. in casc di modifiche o revisione sostanziale deil'organizzazione dei servizi o di parte
di essi;
h. nei casi in cui siano sarde nuove e preponderanti esigenze di interesse pubblico;
. qualora il sesvizio di trasporio risulli inadeguato, per estensione o intensita, alle
sopravvenute esigenze delfutenza;
d. in tutti gfi altri casi previsti dal confratio & dalta normativa vigente.

Articolo 25  Decadenza

1.

2,

L'affidetario decade dalfaffidamento, con conseguante risoluzione del contratto di servizio:
&. se vengono meno | requisiti di idoneitd morale, finanziaria, e professionale pravist
dalla legislazione nazionale e comunitaria;
b, per gravi irregolarita o mancanze in materia di sicurezza del BBIVIZIO!
C. per gravi irregolaritd per quanta atfiene aila tutela giuridica, rormativa e contrattuale
dei lavoratori dipendenti;
d in tuttl ghi altrl casi previsti dat contratte & dalla normativa vigente.
In caso di decadenza dall'affidamento & escluso qualsiast indennizzo a favare dellimpresa
affidataria del servizio, la quale dovra risarcire V'ente affidanta in relazione agl eventuali
maggicri oner che ic stesso dovesse sosienere per il riaffidamento del servizio at nuove
gesiore ed in relaziona agli ulteriori danni subidl.
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Articalo 26  Risoluzione

1. Fatite salve e ipotest dinatdempimento defle obbligazioni contrattuali e di risoluziena di cui
allart. 1453 del codice civile, ai sensi e per li effetfi deff'ast. 1456 codice civile (clausola
risolutiva espressa), il contratto siimtendera risolto di diritto nei seguenti casi:

a,
13

gualara PAffidatario addivenga alla cessione del contratio;

quaicra PAffidatario addivenga alla cessione del credite derivante dal contratto al di
fuari def casi tassativamente disciplinati dat presente contratto;

qualora VAffidatario sospenda ¢ injerrampa  unilateraimente, e senza valide
giustificazioni, Fesecuzione del servizio oggetio del Contratto;

in caso di cessazione delfallivita, & concordato preventivo, di fallimente, di stato di
moratoria o di conseguentt abli df sequestro o di pignoramente a carico
deil' Afhdatario;

in caso di reiterate inadempienze nellesecuzione del contafto che abbiano
cemportato Fapgplicazione di penali superiorni al 10% delfimporto contrattuale anntio;
in caso di mancata comunicazione di cessione delfAzienda;

in caso di ingiustificate e refterate inadempienze riguardanti gli obblighi Informativi
assund nei confronti della Stazione Appaltants efo dagli utentt,

in caso di ingiustificate e reiterate krregolaritd nelferogazione del servizio;

in caso di gravi irregolarila in materia di fulela giuridica, normativa, contratiuale e
previdenziale dei lavoratori dipendenti delftmpresa;

in casoe di prolungate inadempimento nell'applicazione del sisterna tariffario di cui
aifArticelo 12;

nel caso di mancata ricostituzione, in tutto o in parte, della caurione definitiva di cui
allArticole 18 net termine di 15 (quindicl) giorni naturali consecutivi dalavvenuta
escussiona, anche parziale;

in caso di mancata installazione, sul propri mezzi, dei sistemi |TS fomiti dalia
Stazione Appaltante,

. qualora nei confronti dellAffidatario siano acquisite informszioni efo comunicazioni

antimafia di valore interdittivo;
quatora UAffidatario non rispetti g obblighi in terminl di tracciability dei fussi
finanziaei, ai sehsi defla Legge 136/2010 e ss.mm.ii,

2. Nelle 'potesi di risoluzione espressamente indicate al precedente comma 1, il presente
Contratto si intenderd risolin di diritto, previa necessaria comunicazione indirizzata allg
cantroparte, da inviarsi 3 mezzo raccomandata AR, al domicilio eleite delAffidatario
stesso, defla dichiarazione negoziale contenente la volonta di avvalersi della clausola

risolufiva espressa.
3. In caso di risoluzione anticipata, la Stazione Appaliante si riserva di incamerare 1a cauzions
definifiva. In fufti i casi in cui si addivenga alla riscluzione det contratio, PAffidatario sard

tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretli ed indiretti
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4. In caso di dscluzione anticipata del contratio, la Stazione Appaltante sf riserva la facolta di
affidare l'esecuzione dei servizi al Concorente risultato secando classificato nelia
graduatoria definitiva di gara purché ancora in possesso dei requisiti necessari.

Articolo 27 Trattamenio dei dati personali

1. L'Afiidatario acconsents, ai sensl ded D.Lgs. n. 196/2003 ¢ ss.nm.ii, al rattamenta dei dati
personaii per tutte le esigenze connesse allz stipula ed alla esecuzione del contratto di
appaito,

2. LU'Affidatario assuma:

2. Fobblige di attenersi alla plena e stretta gsservanza delle disposizioni di cul al
suddetto D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii., utilizzande i dati di cui verra a conuscenza
per sofi fini istituzionall e assicurando la protezione e Ia riservatezza delle
informagiont saconde fa vigente normativa;

k. Pobbligo di relazionare annualmente sulle misure di sicurezza adottate per la
protgzione def dati personall, allertando immediatamente la Stazione Appaltante in
caso di anomalie efa di emargenze;

. Fobblige df indicare it referente dalltmpresa Affidataris per 1a parte “protezione dei
dati personalf™.

3. Tiolare del trattamento & fa Citta di Giugliano in Campania

4. Responsablia del trattamenta & i dirigente del Settare competente.

Articolo 28 Norme regolatrici

1. L'esecuzione del presente contratto & regolata, oitre che da quanto disposte nel presente
contratto e nei documenti di gara:

4. dal D.Lgs 802018 e ss.mmdl, dal D.P.R. 207/2010, dalla LR. n. 3/2007 e relativo
Regolamento di athuazione;

b. daliz LR 3/2002;

c. dalla nomativa vigente, sia statale che tegionale e comunitaria, applicabile in
materia di contratti defla pubblica amministrazione:

d. dai codice civile e dalle altre disposizioni normative in materia & contrat di diritto

privato.

Articolo 29 Spese contrattuali ed oneri diversi

1. Sono a carico dell Affidatario tutte le spese di copia, bollo, nonché gualsiasi adempimento
fiscale ineremte la stipula del presente contratio, ad ogni afira spesa concernente |a

registrazione e fesecuzicne del medesimo.

2
)
-l
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Articolo 3¢ Revisione contrattuale

1. La Stazione Appaltante si riserva la facoltd di apportare modifiche non soslanziali al
presente Schema di Conttalto prima delia stipula, inciusa la cassazione del presenfe
articolo.

2. Le modifiche di cui al comma 1 devono essere evidenziate ajl'Affidatarde prima della
sotfoscrizione del Contratto di Servizio.

Articolo 31 Protocolic di legalita

1. LUimpresa Affidataria dichiara di essere a conoscenza di tulte le norme pattizie di cui al
profocolo di legalita, sottoscritto nelfannc 2007 dalla stazione appaitante con la Prefettura
di Napoli, riportate in allagato, e di accettarme incondizionatamente il contenuto & gl effetit

2. Ulmpresa Affidatariz si impegna a denunciare immedigtamente alle Forze di Polizia o
al'Autorité Giudiziaria ogni illecita richiesta di denaro, prestazione ¢ alfra utiliia ovvero
offerta di protezione nei cunfironti delfirapranditore, deyli eveniuali compunenti 1a compagine
sociale o dei rispettivi familiarf {richiesta di tangent], pressioni per indirizzare 'assunzione di
personale © [affidamento di lavorazione fomiture o servizi 2 determinate imprese,
danneggiamenti, furti di beni persomall o di cantiere).

3. L'impresa Affidataria siimpegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della
denuncia di cui al precedente punto 2 e cid al fine di consentire, nelfimmediato, da parte
dellAuteritd di pubblica sicurezza. lattivazione di ogni consepguente iniziativa.

4. Llmpresa Affidataria dichiara di conoscere e di accetiare la clausola espressa che prevede
ia risoluzione immeditata ed automatica del contratto, ovverc la revoca dell'autorizzazione al
subappalto, qualora dovessero essere comunicate daila Prefattura, successivamente alla
stipula del contratto, Informazioni interditfive di cui all'art, 10 del DPR 252/98, ovvero la
sussistenza di ipolesi di collegamento formale efo sostanziale ¢ di accordi con altre imprese
nartecipanti alle procedure concorsuall diinteresse. Qualora i contratte sia stolo stipulate
nelle more dellacquisizions delie Informazioni del prefelte, sard applicata & careo
delimpresa, oggetto delfinformativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura
del 18% del vaiore del confratte ovvero, qualora lo stesso non sia determinate ¢
determinabie, una perale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite. Le predetie
penali saranpo applicate mediante automatica detrazione da pare della stazione
appaitante, del relative importe dalle somme dovute alfimpresa in relazione alia prima
grogazione utile.

5. Ulmpresa Affidataria dichiara di cohoscere 6 di accetlare Ia ¢lausola risciutive espresss che
prevede la risoluzione immeadiata ed aulomatica del contrafto, owvero fa reveca
def'autorizzazione al subappafto, in case di grave e reilerato inadempimento delle
disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul favoro anche con riguardo alla
nomina del responsabile della sicurezza e di tutels dei laverator in materia contratiuale e

‘Pj}ﬂ
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sindacale,

8. Ulmpresa Affidataria dichiara, alfresi, di essere a conoscenza del divieto per [a stazione
appaltante di autorizzare subappaii.

7. Limpresa Affidataria dichiara of conoscere e di accettare la clausola risoiutiva espressa che
prevede la idsoluzione immediata ed automatica ded contralie ovvero la revocs
deil'autorizzazione al subappalio nonche Fapplicazione di una penale, a titolo di liquidazione
dei damni ~ salvo comungue Il maggior danne — neila misura de! 19% de! valore del
contratto o, quando lo stesso non sia determinato o determinabile, delie prestazioni al
momento eseguite, qualora venga effettuata una maovimentazione finanziara (in entrata ¢ in
uscita) senza avvalersi degli intermediati di cui dei:retn-!egge n. 143191,

8. Ulmpresa Affidataria dichiara di conoscere ed accettare Fobbligo di effetiuare gli incassi e |
pagamenti, di importo superiore ai remila euro, relativi ai contratt] cui al presente protocolle
attraverse condi dedicati aceasi presso un intermediario bancario ed esclusivamenie tramite
bonifico bancario; in caso di violazione di tate obbligo, senza giustificate motiva, 1a stazione
appaltante applicher2 una penale nella misura gel 10% del vaiore e di ugni singola
movimentazione finanziarfa cui fa violazione si rifefisce, detraende automaticamente
Fimporto dalle somme dovute in relazione alla prima ercgazione utile,

Articolo 32  Nuovo codice di comportamento aziendale

1. Ulmpresa Affidataria attesta:

a. di essere consapevole che il presente contratto ¢ subordinato, per quarniio
compatibile, alla plena osservanza delle disposizioni del vigerte codice di
comportamento aziendale de! personale dipendenie def Comune, di cui si dickiara di
aver prese visions;

b. di prendere atto di quanto disposio alfart. 4 comma 4 del richiamato codice di
comportamento, in ordine al divielo assolulo da parte dei dipendenti di accetisre
qualsiasi regalo, che sia corispettive per altivita svolta, o comungue provenga da
soggetli che possano trame beneficio da decisioni inetenti lufficio o coinvoli
nelfattivita dell'ufficio stesso, e questo indipendentemente dalle circostanze che 1l
fatto costitufsca o mane reato;

¢ di impegnarsi espressamante ad uniformare Ia sua condotta alla citata disposizione,
consapevole che In caso di viclazione delia stessa, fatte saive eventuall ed ulterior
responsabilith, attribuisce alfamministrazione 1t diritlo di risolvere i contratto senza
possibilita di poter porre obiezionk; Q{EL

Articolo 33 Allegati al contratto @

1. Al presente Contrato sono allegati i seguenti documenti:

a. Capitolato Tecnico & Prestazionale a base di gara; /‘%57
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b. Discipiinare di gara;

¢. Relazione illustrativa del servizie aggiuntivo di trasporo pubblico locale su gomma
nefla Citta di Giogliane in Campania, con le integrazioni apporiate datia Direzione
all'esecuzione del Contratto durante 'espletamento delle aftivitd propedeutiche;

d. Tavole Hustrative delle linee che compongono il sevizio aggiuntivo di trasporo
pubblico locale nalla Citta di Giugfano in Campania con le integrazioni apportate
dalfa Direzione all'esecuzions del Contratto durante l'espletamento delle afiivita
propedeutiche;

e. Protocolio di Legaiita.

Degli aliegati non viene data lettura per espressa rinunzia dei comparentt.

lo, segretario comunale, dopo aver dato lettura del presenie atio alle parti comparenti come
sopra costituite, ¢ che da me richieste lo hanne dichiarato conforme aila loro voionta, ho
presenziate alla apposizione delle firme digitali al file da cui & stato stampato il presente

documento

Le Parti, al sensi e per git effetti di cui all'ad. 1341, comma 2, Codice Civile, espressamente
approvane e sottoscrivono gl atticolinn, 3, 4, 4, 7, 8, 10, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 26, 28, 30,

31, 32 del presente Contratio.
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